Bechtle AG
Neckarsulm
Jahresabschluss und Lagebericht

mit Bestatigungsvermerk
31. Dezember 2010



Bestatigungsvermerk

Zu dem Jahresabschluss und dem Lagebericht erteilen wir folgenden Bestatigungs-
vermerk:

.Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung sowie Anhang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lage-
bericht der Bechtle AG, Neckarsulm, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2010 geprift. Die Buchfihrung und die Aufstellung von Jahres-
abschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unse-
re Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung eine
Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfihrung
und Uber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung
der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
satze ordnungsmapiger Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Pri-
fung so zu planen und durchzufihren, dass Unrichtigkeiten und Verstéfe, die
sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der
Grundsdtze ordnungsmafiger Buchflihrung und durch den Lagebericht vermit-
telten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken,
mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungs-
handlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstdtigkeit und Gber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen
Uber mdgliche Fehler bertcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirk-
samkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie
Nachweise flr die Angaben in Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebericht
Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die
Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsdtze und der wesentlichen
Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wirdigung der Gesamt-
darstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffas-
sung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage flir unsere Beur-
teilung bildet.



Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen geflhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkennt-
nisse entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt
unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmapiger Buchflihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt
die Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwicklung zutreffend dar."

Heilbronn, den 3. Marz 2011

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Strahle Hieronymus
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer



Bechtle AG, Neckarsulm

Bilanz zum 31. Dezember 2010

Aktiva

Anlagevermégen
Immaterielle Vermégensgegenstiande

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche

Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie

Lizenzen an solchen Rechten und Werten
2. Geleistete Anzahlungen
Sachanlagen
1. Grundstiicke und Bauten
2. Betriebs- und Geschéftsausstattung
3. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Sonstige Ausleihungen

Umlaufvermégen

Vorrate

Waren

Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Sonstige Vermdgensgegenstande

Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

Rechnungsabgrenzungsposten

Vorjahr

Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€

1.135 933

9 0
1.144

6.938 7.084

3.315 3.614

51 0
10.304

188.829 182.649

8.714 3.750
197.543

208.991 198.030

536 633

1.773 1.734

60.269 51.996

3.097 6.651
65.139

29.052 24.428

94.727 85.442

340 319

304.058 283.791

A. Eigenkapital

. Gezeichnetes Kapital

Il. Kapitalriicklagen

lll. Gewinnriicklage
Andere Gewinnricklagen

IV. Bilanzgewinn

B. Rickstellungen

1. Steuerriickstellungen
2. Sonstige Rickstellungen

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen
4. Verbindlichkeiten gegenliber
verbundenen Unternehmen
5. Sonstige Verbindlichkeiten

D. Passive latente Steuern

Passiva

Vorjahr

Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
21.000 21.000

143.120 143.120

45.359 39.867

15.750 12.600

225.229 216.587

386 1.971
4.169 3.887
4.555 5.858

13.289 7.330
344 362
1.215 1.739
46.311 47.461
13.015 3.729
74174 60.621

100 725

304.058 283.791




Bechtle AG, Neckarsulm

Gewinn- und Verlustrechnung fur 2010

1. Umsatzerlose

2. Sonstige betriebliche Ertrage

3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir bezogene
Waren
b) Aufwendungen fiir
bezogene Leistungen

4. Personalaufwand
a) Loéhne und Gehalter
b) Soziale Abgaben

5. Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande des Anlage-
vermdgens und Sachanlagen

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

7. Ertrage aus Beteiligungen

8. Ertrage aus Gewinnabfiihrungs-
vertragen

9. Ertrage aus Ausleihungen des
Finanzanlagevermogens

Ubertrag:

Vorjahr

Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€
54.920 28.479

7.058 7.737

61978 | ____ 36.216

28.084 10.999
9.787 1.424
37.871 | 12423

10.207 8.712
1.253 1.149
11460 | ¢ 9.861

1983 | 1.617

24579 | 15218

2534 | 191

39.053 | 26.267.

301 | 72

24.003 23.627

1/2



Ubertrag:

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sonstige Zinsen und
ahnliche Ertrage

. Abschreibungen auf Finanzanlagen

Zinsen und ahnliche
Aufwendungen

Ergebnis der gewohn-
lichen Geschaftstatigkeit

Steuern vom Einkommen
und vom Ertrag

Sonstige Steuern

Jahresuberschuss
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

Entnahmen aus Gewinnriicklagen
aus der Rucklage fur eigene Aktien

Ertrag aus der Kapitalherabsetzung

Einstellung in die Kapitalricklage nach

§ 237 Abs. 5 AKtG

Vermogensminderung aus der
Einziehung eigener Aktien

Einstellung in Gewinnrucklagen
in andere Gewinnrlicklagen

Bilanzgewinn

Vorjahr

Tsd.€ Tsd.€
24.003 23.627
1.343 1.703
0 1.609

611 884
24.735 22.837
4.084 5.170
17 3
20.634 17.664
0 275

0 2.247

0 200

0 -200

0 -2.253
-4.884 -5.333
15.750 12.600
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Bechtle AG, Neckarsulm

Anhang fur 2010

A. Allgemeine Erlauterungen

Der vorliegende Jahresabschluss wurde gemaR §§ 242 ff. und §§ 264 ff. HGB sowie
nach den einschlagigen Vorschriften des AktG aufgestellt. Die Gesellschaft gilt als bor-
sennotierte Aktiengesellschaft gemal § 267 Abs. 3 Satz 2 HGB als grol3e Kapitalge-
sellschaft.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellit.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, haben wir Angaben zur Mitzugehorig-
keit zu anderen Posten und davon-Vermerke im Anhang gemacht.

B. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Fir die Aufstellung des Jahresabschlusses waren abgesehen von der erstmaligen
Anwendung des § 274 HGB i.d.F. des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes vom
25.Mai 2009 - wie im Vorjahr — die nachfolgenden Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden maf3gebend.

Die Bewertung der immateriellen Vermoégensgegenstinde und der Sachanlagen er-
folgte zu den Anschaffungs- oder Herstellungskosten und sofern sie der Abnutzung un-
terliegen abzuglich planmaRiger Abschreibungen. Die planmafRigen Abschreibung er-
folgt zeitanteilig und hauptséachlich linear auf der Grundlage der voraussichtlichen wirt-
schaftlichen Nutzungsdauer. Geringwertige Vermoégenswerte des Sachanlagevermo-
gens werden im Jahr des Zugangs voll angeschrieben und als Abgang ausgewiesen.

Die immateriellen Vermoégensgegenstande werden linear zwischen 3 und 5 Jahren ab-
geschrieben. Den Abschreibungen liegen bei anderen Anlagen sowie Betriebs- und
Geschaftsausstattung eine Nutzungsdauer von Uberwiegend 3 bis 20 Jahre zugrunde.
Die Abschreibungen auf Zugange des Sachanlagevermégens erfolgen zeitanteilig.

Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bewertet. Bei voraussichtlich
dauernder Wertminderung wird auf den niedrigeren beizulegenden Wert abgeschrie-
ben. Soweit die Grunde fur in Vorjahren vorgenommene Abschreibungen nicht mehr
vorgelegen haben, werden bis zur Hohe der Anschaffungskosten Zuschreibungen vor-
genommen.

Die Vorrate werden zu den Anschaffungskosten unter Beachtung des strengen Nie-
derstwertprinzips bewertet.
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Forderungen und sonstige Vermodgensgegenstiande sowie Guthaben bei Kredit-
instituten werden zum Nennwert angesetzt. Allen risikobehafteten Posten ist durch die
Bildung angemessener Einzelwertberichtigungen Rechnung getragen; das allgemeine
Kreditrisiko ist durch pauschale Abschlage bericksichtigt.

Die Steuerriickstellungen und die sonstigen Riickstellungen berticksichtigen alle
ungewissen Verbindlichkeiten und drohende Verluste aus schwebenden Geschéften.
Sie sind in H6he des nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfll-
lungsbetrages (d. h. einschlieBlich zuklnftiger Kosten- und Preissteigerungen) ange-
setzt. Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden abge-
zinst.

Die Verbindlichkeiten wurden mit zum Erfullungsbetrag angesetzt.

Auf fremde Wahrung lautende Vermdégensgegenstande und Verbindlichkeiten
werden grundsétzlich mit dem Devisenkassamittelkurs zum Abschlussstichtag umge-
rechnet.

Derivative Finanzinstrumente werden bei der Bechtle AG grundsatzlich nur fir Siche-
rungszwecke eingesetzt. Zur Absicherung der Risiken des variablen Zinssatzes bei
zwei aufgenommenen Darlehen wurden mehrere Zins-Swaps abgeschlossen. Die
Zins-Swaps sind als Cash-Flow-Hedge als zu 100 Prozent wirksam in der Absicherung
des Zinsanderungsrisikos anzusehen. Bechtle bezahlt hierbei einen festen Zinssatz
und erhalt einen variablen Zinssatz. Als wirksamer Cash-Flow-Hedge werden Zins-
Swaps zusammen mit den abzusichernden Darlehen bewertet (Bewertungseinheit). Es
erfolgt keine separate Bilanzierung.

Fir die Ermittlung latenter Steuern aufgrund von temporaren oder quasi-permanenten
Differenzen zwischen den handelsrechtlichen Wertansatzen von Vermoégensgegens-
tanden und Schulden und ihren steuerlichen Wertansatzen werden die Betrage der
sich ergebenden Steuerbe- und -entlastung mit den unternehmensindividuellen Steu-
ersatzen im Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen bewertet und nicht abgezinst. Aktive
und passive Steuerlatenzen werden verrechnet ausgewiesen. Der sich aufgrund der
erstmaligen Anwendung des § 274 HGB i.d.F. des Bilanzrechtsmodernisierungsgeset-
zes vom 25. Mai 2009 ergebende Anpassungsbetrag in Héhe von 608 Tsd.€ wurde
nach Artikel 67 Abs. 6 Satz 1 EGHGB unmittelbar den Gewinnrticklagen zugerechnet.
Die Ermittlung des Anpassungsbetrages erfolgte durch Anwendung der Neufassung
des § 274 HGB auf die Wertansatze der Vermogensgegenstande und Schulden, wie
sie sich aus der Bilanz zum 31. Dezember 2009 als dem Ende des Geschaftsjahres vor
der erstmaligen Anwendung des BilMoG ergeben.

C. Erlauterungen zur Bilanz

1.  Anlagevermoégen

Die Entwicklung des Anlagevermogens ist in der Anlage A zu diesem Anhang darge-
stellt.
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2.  Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

Die Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen resultieren im Wesentlichen

aus dem Verrechnungsverkehr gegentber den Unternehmen der Bechtle-Gruppe.

Die sonstigen Vermdgensgegenstande enthalten Betrage in Hohe von 809 Tsd. € (Vor-
jahr: 344 Tsd. €), die erst nach dem Abschlussstichtag rechtlich entstehen. Es handelt
sich dabei um abgegrenzte Zinsen und die anrechenbare Kapitalertragsteuer aus pha-

sengleich vereinnahmten Gewinnausschuttungen der Tochtergesellschaften.

3. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der Gesellschaft zum 31. Dezember 2010 ist in 21.000.000 (Vorjahr
21.000.000) ausgegebene Stammaktien mit einem rechnerischen Nennwert von 1,00 €

eingeteilt. Jede Aktie gewahrt eine Stimme.

Gewinnrucklagen

Die Gewinnrucklagen haben sich folgendermalien entwickelt:

Tsd. €

Stand zum 1. Januar 2010
Hinzurechnung geman Art. 67 Abs.6 Satz 1 HGB
Einstellung aus dem Jahresliberschuss

39.867
608
4.884

Stand zum 31. Dezember 2010

45.359

Bilanzgewinn

Der Bilanzgewinn hat sich folgendermalen entwickelt:

Tsd. €

Stand zum 1. Januar 2010
Dividendenausschittung

12.600
-12.600

Gewinnvortrag

Jahreslberschuss 2010
. Einstellung in Gewinnrucklagen

20.634
-4.884

Gewinnvortrag

15.750
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Genehmigtes Kapital

Gemal §4 Abs. 3 der Satzung der Bechtle AG ist der Vorstand ermachtigt, das
Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 15. Juni 2014
durch Ausgabe neuer, auf den Inhaber lautender Aktien um bis zu 10.600 Tsd. € zu er-
hoéhen (Genehmigtes Kapital gemal Beschluss der Hauptversammlung vom 16. Juni
2009).

Die Kapitalerhhungen kénnen gegen Bareinlagen und/oder Sacheinlagen erfolgen.
Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats Spitzenbetrage von
dem Bezugsrecht der Aktionare auszunehmen. Der Vorstand ist ferner ermachtigt, das
Bezugsrecht mit Zustimmung des Aufsichtsrats auszuschlie3en, sofern (1. Fall) die
Kapitalerhdhungen gegen Sacheinlagen zum Erwerb von Unternehmen oder Beteili-
gungen an Unternehmen erfolgt oder (2. Fall) die Kapitalerhéhung gegen Bareinlagen
erfolgt, 10 vom Hundert des Grundkapitals zum Zeitpunkt der Ausgabe nicht Ubersteigt
und der Ausgabekurs den Borsenpreis nicht wesentlich unterschreitet oder (3. Fall) die
Kapitalerhéhung zur Ausgabe von Belegschaftsaktien erfolgt, wenn der anteilige Be-
trag 10 vom Hundert des Grundkapitals zum Zeitpunkt der Ausgabe nicht Ubersteigt.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelhei-
ten der Durchfihrung von Kapitalerhéhungen aus dem Genehmigten Kapital festzule-
gen.

4. Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen wurden im Wesentlichen fur Tantiemen, Jubilaums- und
sonstige Personalaufwendungen, Aufsichtsratsvergitungen und Investor Relations
gebildet.

5. Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten gegenliber verbundenen Unternehmen resultieren im Wesentli-
chen aus dem Verrechnungsverkehr gegeniber den Unternehmen der Bechtle-
Gruppe.

Von den Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten haben 2.345 Tsd. € (Vorjahr:
1.274 Tsd. €) eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr und 1.875 Tsd. € (Vorjahr:
961 Tsd. €) eine Restlaufzeit groRer 5 Jahre. Ansonsten haben alle Ubrigen Verbind-
lichkeiten — wie im Vorjahr — eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr.

Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten Verbindlichkeiten aus Steuern in Hohe von
8.254 Tsd. € (Vorjahr: 3.653 Tsd. €).
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6. Latente Steuern

Die passiven latenten Steuern resultieren aus folgenden Sachverhalten:

Latente Steuerschulden auf Differenzen
bilanzieller Wertansatze fur
- Verlustvortragskonten Personen-
handelsgesellschaften
- Anlagevermdgen
- Phasengleiche Ausschuttungen

Latente Steueranspriiche auf Differenzen
bilanzieller Wertansatze fur
- Erganzungsbilanzen Personen-
handelsgesellschaften
- Rickstellungen
- Anlagevermdgen

Latente Steuerschulden netto

Der Berechnung wurde ein Steuersatz von 29,12 % zugrunde gelegt.

D. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

1. Umsatzerlose

Erldse Handelsware und Dienstleistungen
Erldse Kostenersatze

2010
Tsd. €

31.12.2010
Tsd. €

993
175
69

1.237

538
478
121

1.137

100

2009
Tsd. €

39.049
15.871

12.588
15.891

54.920

28.479
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Die Erldse aus Kostenersatzen beinhalten ausschlieB3lich Verwaltungs- und Rechen-
zentrumsumlagen gegeniber Tochterunternehmen.

Von den Umsatzerldsen entfallen 52.654 Tsd. € (Vorjahr 26.135 Tsd. €) auf das Inland
und 2.266 Tsd. € (Vorjahr 2.344 Tsd. €) auf das Ausland.

2. Sonstige betriebliche Ertrage
Periodenfremde Ertrdge sind in den sonstigen betrieblichen Ertragen aus der Auflo-

sung von Wertberichtigungen in Héhe von 910 Tsd. € sowie aus der Auflésung von
Ruckstellungen in Héhe von 584 Tsd. € enthalten.

3. Ertrage aus Beteiligungen

Die Ertrage aus Beteiligungen resultieren ausschlieRlich aus verbundenen Unterneh-
men.

4. Zinsergebnis

2010 2009

Tsd. € Tsd. €

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 1.343 1.703
- davon aus verbundenen Unternehmen (992) (1.001)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen 611 884
- davon an verbundenen Unternehmen (120) (388)
732 819

5. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

In ausgewiesenen Posten sind Ertrage aus Steuererstattungen fir Organumlagen in
Hoéhe von 955 Tsd. € (Vorjahr 1.599 Tsd. €) und periodenfremde Aufwendungen aus
Steuern in Hohe von 6 Tsd. € (Vorjahr: Ertrag 1 Tsd.€) enthalten.
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D.

Kapitalflussrechnung

Die Veranderung des Finanzmittelbestands sowie die dafur ursachlichen Mittelbewe-
gungen werden in Anlehnung an DRS 2 anhand der nachfolgenden Kapitalflussrech-
nung aufgezeigt:

1.

Cash-Flow aus betrieblicher Geschaftstatigkeit

Periodenergebnis vor Ertragssteuern und Zinsen

Abschreibungen auf Immaterielle Gegenstande
des Anlagevermdgens und Sachanlagen

Abschreibungen auf Finanzanlagen

Veranderung der Sonstigen Rickstellungen, soweit
nicht Investitionen betreffend

Verlust / Gewinn aus Anlageabgangen

Gewinn aus dem Verkauf von eigenen Anteilen

Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage/
Aufwendungen

Veranderung der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen sowie anderer Aktiva

Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen sowie anderer Passiva

Cash-Flow aus laufender Geschéaftstatigkeit

Erhaltene Zinszahlungen Cashpooling
Geleistete Zinszahlungen Cashpooling
Gezahlte Ertragssteuern

Cash-Flow aus betrieblicher Tatigkeit

Cash-Flow aus Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des
Sachanlagevermdgens

Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle
Anlagevermdgen

Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlage
vermdgen

Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden
des Finanzanlagevermdgens

Auszahlungen fur Investitionen in das Finanzan-
lagevermaogen

Erhaltene Zinszahlungen

Cash-Flow aus der Investitionstatigkeit

2010 2009
Tsd. € Tsd. €
23.685 21.943
1.953 1.617
0 1.609

683 537

1 -6

0 -1.574

0 -66
-3.315 -7.608
7.604 14.592
30.611 31.044
992 1.001
-120 -388
-7.205 -2.830
24.278 28.827
1 68

-816 -405
-1.357 -5.547
1.036 75
-12.180 -11.511
804 489
-12.512 -16.831
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2010 2009
Tsd. € Tsd. €

3. Cash-Flow aus der Finanzierungstatigkeit

Auszahlungen an Gesellschafter (Dividenden) -12.600 -12.445
Auszahlungen fur den Kauf eigener Aktien 0 -2.946
Einzahlung aus dem Verkauf eigener Aktien 0 4.515
Einzahlung aus der Aufnahme von Krediten 7.500 2.500
Auszahlungen aus der Tilgung von Krediten -1.541 -5.177
Geleistete Zinszahlungen -501 -459
Cash-Flow aus der Finanzierungstatigkeit -7.142 -14.012

4. Finanzmittelfonds am Ende der Periode
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds

(Zwischensummen 1 - 3) 4.624 -2.016
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 24.428 26.444
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 29.052 24.428

5. Zusammensetzung des Finanzmittelfonds

Finanzmittelfonds am Ende der Periode (=Pos. Ak-
tiva B.lll. Kassenbestand und Guthaben bei Kredit-
instituten) 29.052 24.428

Zinszahlungen im Rahmen der Finanzierungstatigkeit gegeniber verbundenen Unter-
nehmen (Cashpooling) wurden dem betrieblichen Cashflow zugeordnet. Die Zinszah-
lungen gegenuber Dritten wurden entsprechend lhrer Uberwiegenden Entstehung dem
Cashflow aus Investitions- bzw. Finanzierungstatigkeit zugeordnet. Die erhaltenen
Zinszahlungen beinhalten auch Zinsertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagever-
mogens.

F. Erganzende Angaben
1.  Angaben zur Belegschaft

Im Jahresdurchschnitt wurden 148 Mitarbeiter (Vorjahr: 141 Mitarbeiter) in der Verwal-
tung beschaftigt.
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2. Anteilsbesitz

Der Anteilsbesitz an anderen Unternehmen ist in der Anlage B zu diesem Anhang dar-
gestellt.

3. Angaben zum Vorstand und Aufsichtsrat

Der Vorstand setzt sich wie folgt zusammen:

Dr. Thomas Olemotz, VVorstandsvorsitzender

Wohnort: Rabenau

Vorstand fir Controlling und Finanzen, Unternehmenskommunikation, In-
vestor Relations, Zentrale IT, Logistik & Service, Personal und Personal-
entwicklung sowie Recht

- Vorsitzender des Verwaltungsrats
der Bechtle Holding Schweiz AG, Rotkreuz

- Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Bechtle E-Commerce Holding AG, Neckarsulm
der Bechtle Systemhaus Holding AG, Neckarsulm
der Bechtle Managed Services AG, Neckarsulm
der PP2000 Business Integration AG, Stuttgart

Michael Guschlbauer
Wohnort: Ludwigsburg
Vorstand fur IT-Systemhaus & Managed Services
- Mitglied des Vorstandes
der Bechtle Systemhaus Holding AG, Neckarsulm
der Bechtle Managed Services AG, Neckarsulm
- Mitglied des Aufsichtsrats
der PP 2000 Business Integration AG, Stuttgart

Jiirgen Schifer
Wohnort: Heilbronn
Vorstand fur IT-E-Commerce
- Mitglied des Vorstandes
der Bechtle E-Commerce Holding AG, Neckarsulm
des Vereins der ,Freunde und Forderer der Hochschule Heilbronn e.V.
- Mitglied des Aufsichtsrats
der RIXIUS AG, Mannheim
- Vorstand des Verwaltungsrates der Gustav-Berger Stiftung, Heilbronn

Die fir die Tatigkeit des Vorstands der Bechtle AG gewahrten Gesamtbezige fir das
Geschéftsjahr 2010 betrugen 1.906 Tsd. €. Die festen Bezlige betrugen 805 Tsd. € und
die variablen Bezlge 1.101 Tsd. €.
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Aufgrund des Hauptversammlungsbeschluss vom 16. Juni 2010 wird auf eine indivi-
dualisierte Offenlegung der Bezlige des Vorstands verzichtet.

Die Verglutungen des Aufsichtsrats betrugen 389 Tsd. €. Samtliche Ubrigen Angaben
zum Aufsichtsrat, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften zu machen sind, werden in der
Anlage C zu diesem Anhang zusammengefasst.

4. Erklarung gem. § 161 AktG zum Corporate Governance-Kodex

Die Bechtle AG hat fiir 2010 die nach § 161 AktG vorgeschriebene Erklarung abgege-
ben. Die Erklarung wurde den Aktiondren auf der Unternehmens-Website
www.bechtle.com zuganglich gemacht.

5. Mitteilung nach Wertpapierhandelsgesetz

Die BWK GmbH Unternehmensbeteiligungsgesellschaft, Stuttgart, hat uns mit
Schreiben vom 8. April 2002 folgende Mitteilung gemacht: ,Hiermit teilen wir Ihnen ge-
maR § 41 Abs. 2 Satz 1 WpHG mit, dass uns am 01. April 2002 19,39% aus eigenen
Aktien Stimmrechte an der Bechtle AG zustehen.”

Frau Karin Schick, Gaildorf, hat uns mit Schreiben vom 5. Marz 2007 folgende Mittei-
lung gemacht: ,Hiermit teile ich lhnen gemal § 41Abs. 4a WpHG mit, dass mein
Stimmrechtsanteil an der Bechtle AG am 20. Januar 2007 insgesamt 32,00% betragen
hat. Hiervon sind mir gem. § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG 3,82% und gem. § 22 Abs.
1 Satz 1 Nr. 6 WpHG 1,60 % der Stimmrechte zuzurechnen.”

Die BWK 2. Vermégensverwaltungsgesellschaft mbH, Stuttgart, hat uns geman
§ 21 Abs. 1 WpHG am 18. Dezember 2009 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an
der Bechtle AG, Neckarsulm, Deutschland, ISIN: DE0005158703, WKN: 515870 am
18. Dezember 2009 die Schwelle von 3%, 5%, 10% und 15% der Stimmrechte Uber-
schritten hat und an diesem Tag 18,47% (das entspricht 3.916.507 Stimmrechten) be-
tragen hat.

Die Deutsche Bank AG, London hat uns gemaR § 21 Abs. 1 und § 24 WpHG in Ver-
bindung mit § 32 Abs. 2 InvG am 02.12.2010 mitgeteilt, dass der Stimmrechtsanteil ih-
rer Tochtergesellschaft, der DWS Investment GmbH, Frankfurt am Main, Deutschland
an der Bechtle AG, Neckarsulm, Deutschland, ISIN: DE0005158703, WKN: 515870 am
30.11.2010 die Schwelle von 3% der Stimmrechte Uberschritten hat und an diesem
Tag 3,047% (das entspricht 639900 Stimmrechten) betragen hat.
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6. Konzernabschluss und Geschafte mit nahestehenden Unternehmen

Die Bechtle AG erstellt gemaR § 315a HGB als Muttergesellschaft einen Konzernab-
schluss nach internationalen Rechnungslegungsvorschriften (IFRS), der von der Ge-
sellschaft bezogen werden kann. Er wird aufderdem im elektronischen Bundesanzeiger
veroffentlicht und ist im Internet unter www.bechtle.com verfligbar.

Angaben gemal’ § 285 Nr. 21 HGB waren nicht zu machen, da samtliche nahestehen-
den Unternehmen in 100-prozentigem Anteilsbesitz stehen und in den Konzernab-
schluss der Bechtle AG einbezogen werden.

7. Haftungsverhiltnisse

Die Bechtle AG hat sich fir Bankkredite von Tochtergesellschaften verbirgt. Am Bi-
lanzstichtag valutieren diese Kredite mit 4.313 Tsd. €. Des weiteren bestehen Haf-
tungsverpflichtungen zugunsten von Tochtergesellschaften aus Miet- und Leasingver-
tragen (6.174 Tsd.€), Bilrgschaften flr Lieferanten der Bechtle-Gruppe
(12.649 Tsd. €), aus Avalen (6.462 Tsd. €) und sonstigen Burgschaften (1.526 Tsd. €).
Ferner besteht eine Schuldibernahmeerklarung nach § 403 (1) (f) des niederlandi-
schen burgerlichen Gesetzbuches fur alle niederlandischen Tochtergesellschaften
(23.939 Tsd. €).

Zweck vorgenannter Haftungsverhaltnisse ist die Sicherstellung einer angemessenen
Finanzierung der betrieblichen Aktivitaten der Tochtergesellschaften. Finanzielle Risi-
ken bestehen in einer mdglichen Inanspruchnahme durch Glaubiger.

Das Risiko einer Inanspruchnahme aus der Burgschaft fur die Verbindlichkeiten von
verbundenen Unternehmen gegeniber Kreditinstituten wird aufgrund der guten Ver-
mdgens-, Finanz- und Ertragslage der betreffenden Tochterunternehmen als gering
eingeschatzt.

8. Derivative Finanzinstrumente

Zum Bilanzstichtag bestehen zwei Zins-Swaps mit einem Nennbetrag von 11.518
Tsd. €. Sie weisen einen um die gebuchte Zinsabgrenzung bereinigten Marktwert von -
239 Tsd. € auf. Der Marktwert von Zins-Swaps bestimmt sich durch Abzinsung der er-
warteten zukunftigen Zahlungsstrome Uber die Restlaufzeit des Kontrakts auf Basis ak-
tueller Marktzinsen und der Zinsstrukturkurve.

Zweck und Vorteil des Finanzinstruments ist die Absicherung samtlicher Risiken aus
Zinssatzanderungen bei aufgenommenen variabel verzinslichen Darlehen in Hohe von
11.518 Tsd. €. Als zu 100% wirksamer Cash-Flow-Hedge werden Zins-Swaps zusam-
men mit den abzusichernden Darlehen bewertet (Bewertungseinheit). Es erfolgt keine
separate Bilanzierung.
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9. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum 31. Dezember 2010 bestehen aus Leasing- und Mietvertragen finanzielle Ver-
pflichtungen in Héhe von 27.544 Tsd. €:

Tsd. €
2011 2.676
2012 2.590
2013 2.521
2014 2.493
2015 2.409
nach 2015 14.855

27.544

Zweck und Vorteil der eingegangenen Leasing- und Mietvertrage ist die Finanzierung
bzw. Nutzung der geleasten bzw. gemieteten Anlagegegenstande. Risiken bestehen in
den zukinftigen Liquiditatsbelastungen durch fest vereinbarte Miet- und Leasingraten.

10. Honorar des Abschlussprifers

Hinsichtlich der Angaben zum Gesamthonorar des Abschlussprifers wird von der Er-
leichterungsvorschrift des § 285 Nr. 17 HGB Gebrauch gemacht.

11. Geschafte mit nahestehenden Personen

Geschafte mit nahestehenden Personen mit nicht marktiblichen Bedingungen liegen
nicht vor.

12. AuRerbilanzielle Geschafte

Mit insgesamt vier Tochtergesellschaften bestehen Beherrschungs- und Gewinnabfiih-
rungsvertrage (Vertragsbeginn zwischen 1. Januar 2001 und 1. Januar 2010). Zweck
dieser Vertrage ist neben der Bildung einer steuerlichen Organschaft auch die Inans-
pruchnahme von Offenlegungserleichterungen der Konzerngesellschaften. Die Vertra-
ge kénnen nach Ablauf von 5 Jahren ab Vertragsbeginn mit einer Frist von 6 Monaten
zum Jahresende gekiindigt werden. Finanzielle Risiken bestehen flr die Bechtle AG
aufgrund der in der Vertragen enthaltenen Verpflichtung zur Verlustiibernahme.
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Zur Optimierung der Bilanz- und Finanzierungsstruktur hat die Bechtle AG zum Ende
des Geschaftsjahres von Tochterunternehmen erworbene Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen im Rahmen eines echten Factoringgeschafts an eine Factoringge-
sellschaft verkauft und hierdurch Liquiditatszuflisse in Hohe von 16,7 Mio. € erzielt.
Aufgrund der guten Vermdgens- und Finanzlage der Bechtle AG und des Konzerns
bestehen aus dieser Finanzierung keine wesentlichen Risiken.

Bezlglich Miet- und Leasingverpflichtungen, Haftungsverhaltnisse und Derivativen Fi-
nanzinstrumente verweisen wir auf die oben gemachten Ausfuhrungen.

13. Gewinnverwendungsvorschlag

Der Vorstand beschlief3t, dem Aufsichtsrat und der Hauptversammlung vorzuschlagen,
den Bilanzgewinn fir das Geschéftsjahr 2010 in Hohe von 15.750 Tsd. € zur Ausschut-
tung einer Dividende in H6he von 0,75 € je dividendenberechtigte Stlickaktie zu ver-
wenden.

Neckarsulm, am 23.Februar 2011

(Jargen Schafer)
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Bechtle AG, Neckarsulm

Entwicklung des Anlagevermoégens

Anlage A zum Anhang

—_

Immaterielle Vermoégens-
gegenstinde

. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche

Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

. Geleistete Anzahlungen

. Sachanlagen

. Grundstucke und Bauten
. Betriebs- und Geschéaftsausstattung
. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

. Anteile an verbundenen Unternehmen
. Sonstige Ausleihungen

Anschaffungskosten Kumulierte Abschreibungen Buchwert
Stand am Zugange Abgange Stand am Stand am Zugange Abgange Stand am Stand am Stand am
01.01.2010 31.12.2010 01.01.2010 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
6.895 807 77 7.625 5.962 605 77 6.490 1.135 933
0 9 0 9 0 0 0 0 9 0
6.895 816 77 7.634 5.962 605 77 6.490 1.144 933
7.174 45 0 7.219 90 191 0 281 6.938 7.084
7.950 860 259 8.551 4.336 1.157 257 5.236 3.315 3.614
0 51 0 51 0 0 0 0 51 0
15.124 956 259 15.821 4.426 1.348 257 5.517 10.304 10.698
191.246 7.180 3.176 195.250 8.597 0 2.176 6.421 188.829 182.649
3.750 5.000 36 8.714 0 0 0 0 8.714 3.750
194.996 12.180 3.212 203.964 8.597 0 2.176 6.421 197.543 186.399
217.015 13.952 3.548 227.419 18.985 1.953 2.510 18.428 208.991 198.030




Bechtle AG
Anteilsbesitz zum 31.12.2010

Anlage B zum Anhang

Ifd. Firma Sitz Land Nummer der Wahrung Eigenkapital Ergebnis
Nr. Obergesell - in Tausend in Tausend

schaft Landes- Landes-

wahrung wahrung
1 Bechtle AG Neckarsulm Deutschland EUR 225.229 21.242

Inland:
2 Bechtle GmbH Berlin Deutschland 36 EUR 1.292 0
3 Bechtle GmbH & Co. KG Bielefeld Deutschland 36 EUR 677 610
4 Bechtle GmbH & Co. KG Bonn Deutschland 36 EUR 500 1.202
5 Bechtle GmbH & Co. KG Chemnitz Deutschland 36 EUR 1.005 1.280
6 Bechtle GmbH & Co. KG Darmstadt Deutschland 36 EUR 4.499 1.719
7 ARP Datacon GmbH Dietzenbach Deutschland 76 EUR 2410 1.651
8 Bechtle GmbH Dortmund Deutschland 31 EUR 2173 554
9 PSB GmbH Dreieich Deutschland 31 EUR 209 0
10 Bechtle GmbH & Co. KG Duisburg Deutschland 1 EUR 125 -352
11 Netzwerk Beratung Informationssysteme Duisburg

GmbH Duisburg Deutschland 36 EUR 250 0
12 ITZ Informationstechnologie GmbH Essen Deutschland 36 EUR 1.000 0
13 Bechtle GmbH Frankfurt Deutschland 31 EUR 1.793 469
14 Bechtle GmbH Freiburg Deutschland 36 EUR 750 0
15 Bechtle GmbH & Co. KG Friedrichshafen Deutschland 36 EUR -101 -636
16 Bechtle Finanz- & Marketingservices GmbH Gaildorf Deutschland 1 EUR 272 36
17 Bechtle GmbH Hamburg Deutschland 36 EUR 1.000 0
18 Bechtle GmbH Hannover Deutschland 36 EUR 1.000 0
19 Bechtle GmbH & Co. KG Karlsruhe Deutschland 36 EUR 4.199 807
20 Bechtle GmbH Kéin Deutschland 1 EUR 2.306 -306
21 Bechtle GmbH & Co. KG Krefeld Deutschland 36 EUR 3.012 145
22 Bechtle IT-Systemhaus GmbH Krefeld Deutschland 36 EUR 1.502 0
23 SolidPro Informationssystem GmbH Langenau Deutschland 1 EUR 1.613 766
24 Bechtle GmbH & Co. KG Mannheim Deutschland 36 EUR 6.500 -786
25 Bechtle GmbH Meschede Deutschland 36 EUR 500 0
26 Bechtle GmbH & Co. KG Munster Deutschland 36 EUR 500 1.075
27 Bechtle direkt GmbH Neckarsulm Deutschland 28 EUR 8.204 5.982
28 Bechtle E-Commerce Holding AG Neckarsulm Deutschland 1 EUR 19.800 0
29 Bechtle GmbH & Co. KG Neckarsulm Deutschland 36 EUR 3.585 1.491
30 Bechtle Logistik & Service GmbH Neckarsulm Deutschland 1 EUR 15.000 0
31 Bechtle Managed Services AG Neckarsulm Deutschland 1 EUR 44.074 0
32 Bechtle OA direkt GmbH Neckarsulm Deutschland 28 EUR 1.468 1.869
33 Bechtle Onsite Services GmbH Neckarsulm Deutschland 31 EUR 407 0
34 Bechtle Remote Services GmbH & Co. KG Neckarsulm Deutschland 31 EUR 320 208
35 Bechtle Softwarelésungen GmbH Neckarsulm Deutschland 1 EUR 1.045 337
36 Bechtle Systemhaus Holding AG Neckarsulm Deutschland 1 EUR 60.522 0
37 Bechtle GmbH Nurnberg Deutschland 36 EUR 365 -135
38 Bechtle IT-Systemhaus GmbH & Co. KG Ober-Mérlen Deutschland 31 EUR 3.766 1.562
39 PSB IT-Service GmbH Ober-Morlen Deutschland 31 EUR 864 608
40 Bechtle GmbH Offenburg Deutschland 36 EUR 84 22
41 intelligent IT solutions GmbH & Co. KG Oldenburg Deutschland 36 EUR 501 250
42 Bechtle GmbH Radolfzell am Bodensee  Deutschland 31 EUR 1.252 452
43 Bechtle GmbH & Co. KG Regensburg Deutschland 36 EUR 2.646 701
44 Bechtle GmbH & Co. KG Rottenburg am Neckar Deutschland 36 EUR 4.655 446
45 Bechtle GmbH Schkeuditz Deutschland 36 EUR 178 0
46 Bechtle GmbH Solingen Deutschland 36 EUR 300 0
47 Bechtle GmbH Stuttgart Deutschland 36 EUR 1.888 0
48 PP 2000 Business Integration AG Stuttgart Deutschland 31 EUR 1.329 0
49 Bechtle GmbH Weimar Deutschland 1 EUR 1.381 348
50 Bechtle GmbH Wirselen Deutschland 36 EUR 1.000 0
51 Bechtle GmbH Wiirzburg Deutschland 36 EUR 400 0

*

Ergebnisabfiihrungsvertrag mit der Bechtle AG
** Ergebnisabfiihrungsvertrag mit der Bechtle Managed Services AG
*** Ergebnisabfiihrungsvertrag mit der Bechtle Systemhaus Holding AG

*hk

*hk

*hk

*hk

*hk

*hk

*hk

*hk

*k

*hk

*hk
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Bechtle AG Anlage B zum Anhang
Anteilsbesitz zum 31.12.2010

Ifd. Firma Sitz Land Nummer der Wahrung Eigenkapital Ergebnis
Nr. Obergesell - in Tausend in Tausend
schaft Landes- Landes-
wahrung wahrung
Ausland:

52 Bechtle Comsoft direct NV Hamont-Achel Belgien 79 EUR -116 -216
53 Bechtle direct NV Hamont-Achel Belgien 28 EUR 562 345
54 ARP France SAS Courtaboeuf Frankreich 79 EUR 1.832 -248
55 Bechtle direct SAS Molsheim Frankreich 28 EUR 1.915 798
56 Bechtle Management eurl Molsheim Frankreich 1 EUR 56 6
57 Comsoft SOS Developers SAS Sophia Antipolis Frankreich 79 EUR 2.238 365
58 Bechtle direct Ltd. Chippenham-Wiltshire Grofbritannien 28 GBP 1.497 497
59 Bechtle direct Limited Dublin Irland 28 EUR 208 -1
60 Bechtle direkt S.r.l. Bozen Italien 28 EUR 764 50
61 Comsoft direct s.r.| Bozen Italien 79 EUR 61 -39
62 Bechtle direct B.V. Eindhoven Niederlande 64 EUR 3.407 1.205
63 Bechtle Holding B.V. Eindhoven Niederlande 28 EUR 4.995 1.791
64 Buyitdirect.com N.V. Hoofddorp Niederlande 63 EUR 7.558 2.269
65 ARP Nederland B.V. Maastricht Niederlande 67 EUR 1.321 530
66 ARP Supplies B.V. Maastricht Niederlande 67 EUR 607 132
67 Bechtle Management B. V. Maastricht Niederlande 79 EUR 4.169 -501
68 Comsoft direct B.V. Maastricht Niederlande 67 EUR 1.384 868
69 Bechtle direkt GmbH Linz Osterreich 28 EUR 4.427 793
70 HTH Consulting GmbH St. Pdlten Osterreich 71 EUR 476 441
71 Bechtle GmbH Wien Osterreich 36 EUR 1.072 -1.195
72 ARP Datacon GmbH Wiener Neudorf Osterreich 76 EUR 653 -274
73 Comsoft direct GmbH Wiener Neudorf Osterreich 79 EUR 361 217
74 Bechtle direct Polska Sp.z.co. Breslau Polen 28 PLN 527 -473
75 Bechtle direct Portugal Unipessoal Lda Aveiro Portugal 28 EUR 74 -105
76 ARP Datacon AG Rotkreuz Schweiz 79 CHF 13.793 2.654
77 ARP Management AG Rotkreuz Schweiz 79 CHF 322 72
78 Bechtle direct AG Gland Schweiz 79 CHF 2.675 456
79 Bechtle Holding Schweiz AG Rotkreuz Schweiz 1 CHF 133.321 737
80 Bechtle Management AG Rotkreuz Schweiz 79 CHF 748 338
81 Bechtle Marketing AG Regensdorf Schweiz 79 CHF 338 32
82 Bechtle Printing Solutions AG Regensdorf Schweiz 79 CHF 395 174
83 Bechtle Regensdorf AG Regensdorf Schweiz 79 CHF 6.363 1.024
84 Bechtle Schweiz AG Rotkreuz Schweiz 79 CHF 12.229 3.486
85 Bechtle St. Gallen AG St. Gallen Schweiz 79 CHF 1.468 667
86 Coma Services AG Bremgarten Schweiz 79 CHF 12.665 3.466
87 Comsoft direct AG Rotkreuz Schweiz 79 CHF 3.925 3.051
88 Gate Informatic AG Ecublens Schweiz 79 CHF 2.230 771
89 Bechtle S.L. Madrid Spanien 28 EUR 10.233 -578
90 Comsoft direct S.L.U. Madrid Spanien 79 EUR 211 11
91 ARP Datacon Ltd. Taipei Taiwan R.O.C. 76 TWD 398 -5
92 Bechtle direct s.r.o. Prag Tschechien 28 CzZK 6.155 -345

Nicht operativ tatige Gesellschaften:

93 Bechtle Verwaltungs-GmbH Bielefeld Deutschland 36 EUR 70 4
94 Bechtle Verwaltungs-GmbH Bonn Deutschland 36 EUR 32 2
95 Bechtle Verwaltungs-GmbH Chemnitz Deutschland 36 EUR 32 2
96 DA Bechtle Verwaltungs-GmbH Darmstadt Deutschland 36 EUR 32 2
97 BO Bechtle Verwaltungs-GmbH Duisburg Deutschland 1 EUR 32 2
98 FH Bechtle Verwaltungs-GmbH Friedrichshafen Deutschland 36 EUR 31 2
99 Bechtle Data Verwaltungs-GmbH Gaildorf Deutschland 1 EUR 25 0
100 Bechtle GmbH Gaildorf Deutschland 1 EUR -453 -5
101 Bechtle Kapitalbeteiligungs-Verwaltungs-GmbH Gaildorf Deutschland 36 EUR 31 2
102 compartner ASP ONE GmbH Gaildorf Deutschland 36 EUR 32 0
103 compartner systems GmbH Gaildorf Deutschland 23 EUR -1 0
104 MH Bechtle Verwaltungs-GmbH Gaildorf Deutschland 1 EUR 25 0
105 MS Mikro Software Gesellschaft fiir Systemanalyse
und Engineering mbH Gaildorf Deutschland 1 EUR 43 0
106 KA Bechtle Verwaltungs-GmbH Karlsruhe Deutschland 36 EUR 32 2
107 MA Bechtle Verwaltungs-GmbH Mannheim Deutschland 36 EUR 32 2
108 MVis informationssysteme GmbH Mannheim Deutschland 1 EUR 7 2
109 OCR Datensysteme GmbH Mannheim Deutschland 1 EUR 25 0
110 Bechtle Verwaltungs-GmbH Munster Deutschland 36 EUR 30 1
111 Bechtle Field Services GmbH & Co. KG Neckarsulm Deutschland 31 EUR 97 -2
112 Bechtle Field Services Verwaltungs-GmbH Neckarsulm Deutschland 31 EUR 33 2
113 Bechtle Remote Services Verwaltungs-GmbH Neckarsulm Deutschland 31 EUR 76 5
114 Bechtle-Comsoft GmbH Neckarsulm Deutschland 79 EUR 246 -4
115 HN Bechtle Verwaltungs-GmbH Neckarsulm Deutschland 36 EUR 32
116 Bechtle Verwaltungs-GmbH Ober-Mérlen Deutschland 31 EUR 186 10
117 intelligent IT solutions Beteiligungs-GmbH Oldenburg Deutschland 36 EUR 32
118 REG Bechtle Verwaltungs-GmbH Regensburg Deutschland 36 EUR 32 2
119 RB Bechtle Verwaltungs-GmbH Rottenburg am Neckar Deutschland 36 EUR 32 2
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Anlage C zum Anhang

Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem o] Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Kurt Dobitsch 20. Mai 1999 Unternehmer Aufsichtsratsvorsitzender 0 0
- United Internet AG, Montabaur
- Nemetschek AG, Muinchen
Mitglied des Aufsichtsrats
- 1&1 Internet AG, Karlsruhe
- DOCUWARE AG, Germering
- Graphisoft S.E., Budapest, Ungarn
Mitglied des Verwaltungsrats
- Hybris AG, Zurich, Schweiz
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem o] Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Dr. Walter Jaeger 17. Juni 2008 Kaufmann Aufsichtsratsvorsitzender 0 0
- Wirthwein AG, Creglingen
- Wiirth Finance International B.V., Amsterdam, Niederlande (bis 15.04.2010)
Mitglied des Aufsichtsrats
- Kaufland Stiftung & Co. KG, Neckarsulm
- Lidl Stiftung & Co. KG, Neckarsulm
Beiratsvorsitzender
- Hohenloher Spezialmébelwerk Schaffitzel GmbH & Co. KG, Ohringen
- Mosolf GmbH & Co. KG, Kirchheim unter Teck
- Vollert Anlagenbau GmbH & Co. KG, Weinsberg
- Armaturenfabrik Franz Schneider GmbH + Co. KG, Nordheim
- GEMU Gebr. Miiller GmbH & Co. KG, Ingelfingen
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem gl Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Gerhard Schick 22. Marz 2004 Kaufmann 0 0
Aufsichtsratsvorsitzender
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem gl Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009

Karin Schick

9. August 2004

Kfm. Angestellte

7.208.287 (1)

7.208.287 (1)

(1) 815.272 Aktien fiir Schick GmbH, 340.115 fir Amaury Krief

Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem gl Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Klaus Winkler 20. Mai 1999 Geschaftsfihrer Mitglied des Aufsichtsrats 725 725
- IMS Gear GmbH, Donaueschingen
- Joma-Polytec GmbH, Bodelshausen
Mitglied des Beirats
- Dieffenbacher GmbH & Co., Eppingen
- Kapp GmbH & Co. KG, Coburg
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem o] Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Dr. Jochen Wolf 2. Oktober 2003 Geschaftsfihrer Aufsichtsratsvorsitzender 3.916.507 (2)| 3.916.507 (2)

2. Stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender

- Joma-Polytec GmbH, Bodelshausen
- Storsack Holdina GmbH. Viernheim (bis 15.02.2010)

Mitglied des Aufsichtsrats

- Bardusch GmbH + Co. KG, Ettlingen

- Behr GmbH & Co. KG, Stuttgart (bis 30.09.2010)
- IMS Gear GmbH, Donaueschingen

- LTS Lohmann Therapie-Systeme AG, Andernach
- R-Biopharm AG, Darmstadt

Mitglied des Verwaltungsrats
- E.G.O. Blanc & Fischer-Firmengruppe, Oberderdingen

Mitglied des Beirats
- C. Hafner GmbH & Co. KG, Pforzheim

(2) fur BWK 2. Vermogensverwaltungsgesellschaft mbH

Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf in Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Udo Bettenhausen 18. Januar 2007 Vertriebsbeauftragter 0 0
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem o] Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Uli Drautz 15. Oktober 2003 Ltd. kfm. Angestellter Mitglied des Aufsichtsrats 1.644 1.644
Aufsichtsratsvorsitzender - Bechtle E-Commerce Holding AG, Neckarsulm
- Bechtle Svstemhaus Holdina AG. Neckarsulm
- Bechtle Manaaed Services AG. Neckarsulm
- PP 2000 Business Integration AG, Stuttgart
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem o] Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Daniela Eberle 15. Oktober 2003 Kfm. Angestellte 0 0
gdcEHoriakeitseit ALsceubteBe in i aten und Kontrollgremien im Sinne §
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Jurgen Ergenzinger 17. Juni 2008 Gewerkschaftssekretér IG Metall, Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender 0 0
Verwaltungsstelle Heilbronn-Neckar: - Lapple AG, Heilbronn (vom 15.02.2010 bis 21.05.2010)
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i . Sem o] Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Sonja Glaser-Reuss 17. Juni 2008 Kfm. Angestellte 1.000 1.000
Zugehorigkeit seit Ausgeiibter Beruf i Kontrollgremien im Sinne § Aktienbesitz
125 Abs. 1 Satz 3 Aktiengesetz 31.12.2010| 31.12.2009
Barbara Greyer 15. Oktober 2003 Gewerkschaftssekretéarin ver.di, 0 0

Landesbezirk Baden-Wirttemberg




BECHTLE AG, NECKARSULM

LAGEBERICHT FUR 2010

UNTERNEHMEN

Die Organisations- und Managementstruktur der Bechtle AG ist ausgerichtet an der langfristigen
Strategie des Unternehmens. Alle strukturellen MafRnahmen im Berichtsjahr haben direkt oder indirekt
zu deren Umsetzung beigetragen und dienen vorrangig einer besseren Marktdurchdringung sowie der
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit. Mit einer segmentiibergreifenden leistungsstarken Logistik sowie
einer zunehmend effizienten Vernetzung der dezentral geflihrten Systemhausstandorte und der
europaweiten  Ausrichtung im E-Commerce hat die Bechtle-Gruppe die notwendigen
fihrungsorganisatorischen Voraussetzungen fiir profitables Wachstum geschaffen.

Rechtliche Struktur

Die Bechtle AG mit Hauptsitz in Neckarsulm Ubernimmt als Konzernmutter und Holding fir die
Unternehmensgruppe die strategische Unternehmensplanung sowie die zentralen Aufgaben in den
Bereichen Controlling und Finanzen, Unternehmenskommunikation und Investor Relations, IT-
Rechenzentrum, Personal, Qualitdtsmanagement, Recht sowie Compliance. Eine weitere
Konzernfunktion stellt die Bechtle Akademie dar, die fir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter
sowie fiir die Personalentwicklung im Konzern zustandig ist. Der Holding ebenfalls zugeordnet ist die
Bechtle Logistik & Service GmbH, in der vor allem die Funktionen Einkauf, Lager, Produktmanagement
und die Katalogproduktion organisiert sind.

Holdingstruktur der Bechtle AG

Unterhalb der Bechtle AG hat der Konzern eine weitere Ebene von Holdinggesellschaften implementiert,
in denen die Geschaftsfelder und Marken der beiden Reportingsegmente IT-Systemhaus & Managed
Services sowie IT-E-Commerce geblndelt werden:

- die Bechtle Systemhaus Holding AG, Neckarsulm, unter deren Dach die Aktivitaten der IT-
Systemhéuser in Deutschland und Osterreich zusammengefasst werden

- die Bechtle Managed Services AG, Neckarsulm, unter der die Outsourcing-Dienstleistungen
gebilindelt sind

- die Bechtle Holding Schweiz AG, Rotkreuz, in der sich samtliche Systemhaus- und E-
Commerce-Gesellschaften in der Schweiz, die Handelsaktivititen der ARP-Gesellschaften
sowie das Softwarelizenzgeschaft der Comsoft direct-Gesellschaften wiederfinden

- die Bechtle E-Commerce Holding AG, Neckarsulm, in der die Handelsaktivitaten der
Bechtle direct-Gesellschaften vereint sind.

Der zweiten Holdingebene sind die rechtlich selbststandigen Tochtergesellschaften zugeordnet. Die
deutschen und 6sterreichischen Unternehmen werden Uberwiegend als GmbH oder GmbH & Co. KG
gefiihrt, die Schweizer Gesellschaften weitgehend in der Rechtsform einer AG. Die Gesellschaften im
sonstigen Ausland sind jeweils in einer der GmbH vergleichbaren Rechtsform organisiert. An allen
Tochtergesellschaften héalt die Bechtle AG unmittelbar oder uber Beteiligungsgesellschaften 100
Prozent der Geschéftsanteile.
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Zweck dieser zweistufigen Holdingstruktur ist es, die dezentral agierenden Tochtergesellschaften von
administrativen und unternehmenstibergreifenden Aufgaben weitgehend zu entlasten sowie eine klare
Flhrungsorganisation abzubilden. Dartiber hinaus werden Kompetenzen und Ressourcen geblindelt,
um Synergien zu realisieren und im Einkauf sowie in der Logistik Skaleneffekte zu erzielen.

Im Berichtsjahr hat der Vorstand Veranderungen an der rechtlichen Struktur des Bechtle-Konzerns
vorgenommen. In der Schweiz wurden die Gesellschaften mit Sitz in Bern, Carouge (Genf), Crissier
(Lausanne), Dubendorf (Zurich) und Reinach unter dem Dach der Bechtle Schweiz AG mit Sitz in
Rotkreuz zusammengefasst. Ausschlaggebend hierflir war im Wesentlichen, die Aktivitdten der
Schweizer Gesellschaften im Bereich Managed Services zu bilndeln und einen einheitlichen
Marktauftritt zu gewahrleisten.

Darliber hinaus hat die Bechtle AG zur fachlichen und vertriebsseitigen Unterstiitzung der Segmente
sowie um eine standortiibergreifende einheitliche Projektkoordination im Konzern zu ermdglichen im
Geschaftsjahr 2010 einen zentralen Geschéaftsbereich Software gegriindet.

Mit der strategischen Holdingorganisation verfligt die Bechtle AG Uber die wesentlichen strukturellen
Voraussetzungen, die zukiinftige Entwicklung des Unternehmens erfolgreich zu gestalten. Dennoch
deckt sich die rechtliche Struktur des Bechtle-Konzerns noch nicht vollstdndig mit der Management-
beziehungsweise Flhrungsstruktur des Unternehmens. Die Flhrungsstruktur orientiert sich in erster
Linie an den Erfordernissen des operativen Geschéfts und den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
der Mérkte. Auf mittlere Sicht sollen Rechts- und Managementstruktur allerdings weitgehend
aufeinander abgestimmt sein.

Managementstruktur

Im Berichtsjahr wurden die Flhrungsstrukturen der Bechtle AG durch die Schaffung zusatzlicher
Leitungspositionen und die Ernennung von zusétzlichen Bereichsvorstanden weiter der
Unternehmensgrofte und den Marktanforderungen angepasst. Dabei waren neben der Starkung der
Wettbewerbssituation vor dem Hintergrund eines unveréndert sehr dynamischen wirtschaftlichen
Umfelds vor allem drei Grinde ausschlaggebend: erstens die Intensivierung der
standortlibergreifenden Zusammenarbeit in Verbindung mit einer starkeren Unterstiitzung der
Systemhauser durch die zentralen Geschéaftsbereiche, zweitens die Etablierung skalierbarer und
modularer Strukturen, die klar auf die kiinftigen Wachstumsfelder des Unternehmens ausgerichtet sind,
und drittens die flihrungsorganisatorische Absicherung des weiteren Wachstums der Bechtle AG.

Managementstruktur der Bechtle AG

Wichtigstes Merkmal der Managementstruktur ist nach wie vor die hierarchische Trennung der
strategischen Konzernfiihrung durch den Vorstand von der Leitung der operativen Einheiten. Damit
tragt Bechtle den stark gewachsenen Leitungsaufgaben Rechnung und sichert eine hohe Effizienz in
der Steuerung und Fihrung des Konzerns. Die beiden Geschéaftssegmente IT-Systemhaus & Managed
Services und IT-E-Commerce sind nicht nur von abweichenden internen Strukturen und
Marktanforderungen gepragt, sondern haben auch flir ihre Expansion unterschiedliche
Entwicklungsstrategien.

Bechtle ist im Segment IT-Systemhaus & Managed Services mit liber 60 Standorten ausschlieflich in
der D-A-CH-Region vertreten. Im Segment IT-E-Commerce hingegen baut der Konzern seine
europaweite Aufstellung konsequent aus und ist Anfang 2011 in insgesamt 13 Landern prasent.

Die Leitung der operativen Einheiten erfolgt in beiden Geschéaftssegmenten durch Bereichsvorstande.
Neben den segmentlbergreifenden Geschaftsbereichen verantworten die Bereichsvorstande im
Segment IT-Systemhaus & Managed Services jeweils die Aktivitaten der Bechtle IT-Systemhauser in
Deutschland, in der Schweiz und in Osterreich sowie Managed Services. Im Segment IT-E-Commerce
werden durch sie die Handelsgeschafte der Marken ARP sowie Bechtle direct und das
Softwarelizenzgeschaft der Comsoft direct-Gesellschaften gesteuert.

Der zentrale Bereich Logistik & Service ist direkt dem Vorstandsvorsitzenden der Bechtle AG
zugeordnet, ebenso die zentralen Funktionen Controlling und Finanzen, Unternehmenskommunikation
und Investor Relations, IT-Rechenzentrum, Personal und Personalentwicklung sowie Recht.
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Standorte

Die Konzernzentrale der Bechtle-Gruppe ist in Neckarsulm. Hier haben neben der Bechtle AG auch die
zentralen Einheiten ihren Sitz. Das Finanzwesen hat seinen Sitz in Gaildorf.

Im beratungsintensiven Dienstleistungsgeschaft des Segments IT-Systemhaus & Managed Services ist
der Vor-Ort-Kontakt zum Kunden von elementarer Bedeutung. Deshalb hat Bechtle ein
flachendeckendes Netz an IT-Systemhausern, das sich auf lber 60 Standorte in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz erstreckt. In dieser Struktur agieren die Geschéaftsfilhrer der operativen
Tochtergesellschaften als selbststdndige Unternehmer mit hoher Eigenverantwortung in ihrem
jeweiligen lokalen Markt. Ein konsequent ergebnisorientiertes Verglitungssystem unterstiitzt und férdert
dabei das unternehmerische Handeln der Geschéftsfihrer.

Im Berichtsjahr hat der Konzern im Segment IT-Systemhaus & Managed Services seine
flachendeckende Marktposition in der D-A-CH-Region weiter ausgebaut. Mit der Ubernahme der mit
vier Standorten in Norddeutschland vertretenen iits Systemhausgruppe verstarkt sich Bechtle in
Wachstumsbereichen wie dem Infrastruktur- und Lésungsgeschaft. Darliber hinaus wurden durch die
Akquisition der HTH Consulting, St. Pélten die Systemhausaktivitaten in Osterreich erweitert. HTH ist
insbesondere auf Systemintegration und Virtualisierung spezialisiert. Synergien zu Kunden aus
entwicklungs- und konstruktionsintensiven Branchen wie Maschinenbau, Transport und Automotive
hebt Bechtle mit der Akquisition der SolidPro Informationssysteme mit Sitz in Langenau. Durch die
Besetzung des CAD-Markisegments erweitert die Gruppe vor allem ihr Ldsungsportfolio als
Komplettanbieter - von der IT-Infrastruktur bis zur hochspezialisierten CAD-Software.

Aufgrund der erreichten breiten Flachendeckung des Bechtle-Konzerns ist jedoch auch eine
fortlaufende Uberpriifung der Effizienz und Effektivititt der Standortstruktur erforderlich. Im
zuriickliegenden Geschéftsjahr wurde in diesem Zusammenhang die in Wien ansassige Madras GmbH
auf die Bechtle GmbH, Wien verschmolzen. Darlber hinaus hat der Konzern die beiden Gesellschaften
NBI GmbH, Duisburg und die Bechtle GmbH & Co. KG, Oberhausen an einen gemeinsamen Sitz in
Duisburg zusammengefiihrt. Die Bechtle-Gruppe umfasst zum Zeitpunkt der Berichterstattung 48 IT-
Systemhauser sowie mehr als zehn Vertriebsbiiros in 13 Bundeslandern Deutschlands. In der Schweiz
verfiigt die Bechtle AG iiber zehn Systemhausstandorte in acht Kantonen und in Osterreich (iber
Lokationen in Wien und St. Pélten sowie weitere Vertriebsstlitzpunkte in Graz und Innsbruck.

Die Bechtle AG unterhalt im Segment IT-E-Commerce mit der Marke Bechtle direkt Standorte in 13
européischen Landern. Der Konzern hat sich unter anderem aufgrund der Wachstumsaussichten und
der soziotkonomischen Rahmendaten im April 2010 fir den Eintritt in den polnischen Markt
entschieden. Mit dem Start einer eigenen Handelsgesellschaft in Tschechien im April 2011 ist Bechtle
im Bereich E-Commerce in zwei osteuropaischen Landern Vertreten.

Auch unter der Marke Comsoft erweiterte der Konzern im Berichtsjahr seine Softwareaktivitaten. Nach
dem Markteintritt in Belgien im Méarz 2010 setzte Bechtle mit der Griindung weiterer Gesellschaften in
Italien und Spanien die Internationalisierungsstrategie in dieser Sparte konsequent fort. Mit Comsoft ist
Bechtle in acht und mit der Handelsmarke ARP in fiinf europdischen Landern prasent. Darlber hinaus
betreibt die ARP eine Einkaufsgesellschaft in Taiwan.

Zur Bechtle AG gehoéren damit insgesamt etwa 80 operative Unternehmen und Beteiligungen, die in der
Anlage A zum Anhang aufgefiihrt sind. Der Uberwiegende Teil der IT-Systemh&user sowie Service- und
Handelsgesellschaften liegt in Deutschland sowie in der Schweiz. Der grofte der insgesamt fast 70
Standorte in Europa ist zugleich der Sitz der Firmenzentrale in Neckarsulm mit mehr als 870
Mitarbeitern.

Die IT ist schon langst zum Produktionsfaktor, oft sogar zum Motor und Herzstiick der
Geschaftsprozesse aller Unternehmen geworden. Ein enger und unmittelbarer Kontakt zum Kunden ist
fur einen handeltreibenden Dienstleister wie Bechtle daher maRgeblich fiir den Erfolg in der Branche.
Zudem wird das Geschéft internationaler und vielschichtiger. Die Markte unterliegen einem stetigen
Wandel. Kompetenz in der Breite und Tiefe aller relevanten Themen sowie Know-how-Transfer und
Flexibilitdt sind ausschlaggebend fir eine erfolgreiche Positionierung im Wettbewerb. Die Bechtle-
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Gruppe hat ihr Geschaftsmodell und die internen Prozesse auf diese Komplexitdt und Dynamik
konsequent ausgerichtet. Mit dem Ergebnis, dass die Leistungsfahigkeit des Bechtle-Konzerns nicht
nur mittelstandische Unternehmen, sondern auch o6ffentliche Auftraggeber und international agierende
Grof3konzerne Uberzeugt.

Geschaftsfelder

Die Bechtle AG gliedert ihre Aktivitdten in die beiden Segmente IT-Systemhaus & Managed Services
sowie IT-E-Commerce. Im Segment IT-Systemhaus & Managed Services betreut Bechtle die Kunden
von der IT-Strategieberatung Uber die Lieferung von Hard- und Software, Projektplanung und -
durchflihrung, Systemintegration, IT-Services sowie Schulungen bis hin zum Komplettbetrieb der IT. Das
Segment IT-E-Commerce umfasst die auf Internet, Katalog und Telefon gestltzten Handelsaktivitaten
des Konzerns. Mit den Marken ARP, Bechtle direkt, und Comsoft direct verfolgt Bechtle in diesem
Segment eine Mehrmarkenstrategie.

Leistungsspektrum und Prozesse

IT-Systemhaus & Managed Services. Die Bechtle-Gruppe ist ein Dienstleistungs- und
Handelsunternehmen. Das Leistungsangebot von Bechtle im Segment IT-Systemhaus & Managed
Services umfasst die gesamte Wertschopfungskette der IT. Wesentlich fir das
Dienstleistungsangebot ist, dass Bechtle ,alles aus einer Hand“ anbietet. Die angebotenen
Lésungen werden unmittelbar an den Bedurfnissen und Wiinschen der Kunden ausgerichtet. Durch
die individuelle Zusammenstellung eines Angebots, bestehend aus unterschiedlichen
Dienstleistungen in Kombination mit Hard- und Software, ist Bechtle in der Lage, fiir jeden Kunden
eine individuelle Lésung zu erarbeiten. Das Produktportfolio wird dabei kontinuierlich Gberprift und
den Markt- und Kundenerfordernissen angepasst. Im Berichtsjahr hat Bechtle beispielsweise das
CAD-Systemhaus SolidPro akquiriert und ist damit nun in der Lage, auch Kunden aus entwicklungs-
und konstruktionsintensiven Branchen wie Maschinenbau, Transport und Automotive die komplette
Bandbreite der IT-Dienstleistungen anzubieten.

Bechtle-IT-Lésungen:

Uber 1.600 Servicemitarbeiter sowie zertifizierte Spezialisten und Systemingenieure bieten den
Kunden im IT-Lésungsbereich Fachwissen, hohe Detailkompetenz, langjahrige IT-Projekterfahrung
und die Fahigkeit, individuelle Anforderungen schnell umsetzen zu kénnen. In lberregional tatigen
Competence Centern hat Bechtle Spezialisten-Know-how zu komplexen Lésungsthemen gebindelt.
Mehr als 200 Zertifizierungen aller namhaften Hersteller garantieren héchste Qualifizierung bei
unseren Serviceleistungen. Die Bechtle- IT-L6sungen bieten ein vollstandig integriertes Portfolio zu
den folgenden Fokusthemen:

Client Management:

Das Angebot reicht von der IT-Architekturberatung bis zum Client Lifecycle Management mit
automatisierten Prozessen von der Beschaffung Uber den Rollout bis zum End-of-Life. Fir die
Migration auf Windows 7 halt Bechtle zum Beispiel zertifizierte Spezialisten und Rollout-Manager vor.
Mit Print Solutions verfligt Bechtle Gber innovative Konzepte auf Basis von Full-Service- oder Klick-
Preis- Modellen.

Server & Storage:

Diese Leistungen umfassen die herstellerunabhangige Beratung, Projektierung und den Betrieb
virtualisierter Server- und Storage-Systeme durch automatisierte Lésungen. Durch eine
Energieeffizienzberatung und die Auswahl einer geeigneten Infrastrukturlésung in Bezug auf
technologische Leistungsfahigkeit, Stromversorgung und Kuhlung, aktives Energiemanagement,
effiziente, skalierbare Server- und Storage-Systeme tragt Bechtle dazu bei, die Energiekosten seiner
Kunden oft deutlich zu senken.

Networking Solutions:

Skalierbare Losungen fir LAN- und Unified-Communication-Infrastrukturen bilden die Schwerpunkte
im Bereich ,Networking Solutions®. Zertifizierte Experten von Bechtle sorgen von der Netzwerkanalyse
bis hin zum Netzwerkbetrieb fiir eine hohe Verfligbarkeit und Wirtschaftlichkeit der
Netzwerkinfrastruktur. Gemeinsam mit flihrenden Herstellern vertreibt Bechtle zum Thema
,Collaboration* integrierte Konzepte fir Konferenzlésungen, IP-Kommunikation, Messaging, mobile
Anwendungen und Telepresence.
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Virtualisierung:

Bechtle bietet von der Beratung bis zum Betrieb Virtualisierungslésungen flir Server, Storage, Clients
und Applikationen. Aufbauend auf der klassischen Konsolidierung und der Optimierung hinsichtlich
Verfligbarkeit, Sicherheit und Management ermdglicht Bechtle seinen Kunden den gréRtmdoglichen
Virtualisierungsgrad im Data Center. Themen wie Automatisierung, Service-Level-Vereinbarungen
und Prozessmanagement sowie Self-Services stehen dabei im Fokus.

IT Security:

Bechtle verfugt Uber hochqualifizierte Spezialisten fur IT-Sicherheit, die darliiber hinaus hohe
Kompetenz beim Design von sicheren LAN-Backbones und Weitverkehrsnetzen (WAN) haben. Die
zertifizierten IT-Sicherheitsexperten planen, implementieren und betreuen IT-
Sicherheitsinfrastrukturen. Darliber hinaus bietet Bechtle Beratung und Ldsungen rund um den
betrieblichen Datenschutz und die IT-Sicherheitsstrukturen. Qualifizierte Datenschutzbeauftragte mit
Praxiserfahrung, IT-Sicherheitsbeauftragte und Juristen Ubernehmen kompetent und zuverlassig
Beratung, Konzeption und Realisierung.

Business Applications:

Bechtle Business Applications ist mit mehreren Standorten wichtiger Software- und Beratungspartner
fur Industriekunden. Business Applications von Bechtle enthalten Ldsungen rund um Microsoft
Dynamics, Business Intelligence, Dokumentenmanagement, Groupware-/Lotus-Notes-/ Domino-
Losungen und CAD. Mit SolidWorks bietet Bechtle eine breite Palette an Werkzeugen fir
mechanisches CAD, Konstruktionspriifung, Produktdatenmanagement, Konstruktionskommunikation
sowie CAD-Produktivitat.

Mit Managed Services ibernimmt Bechtle die Verantwortung fir definierte Betriebsaufgaben rund um
die IT der Kunden. Abgestimmte Service-Level-Vereinbarungen stellen dabei die Verfligbarkeit der IT-
Infrastruktur sicher. Mit dem Remote-Betrieb oder der Vor-Ort-Betreuung von Servern, Clients,
Druckern und Netzwerken auf Basis standardisierter Betriebskonzepte sowie einem ganzheitlichen
Benutzerservice fir die IT-Infrastruktur der Kunden gewahrleistet Bechtle (iber den gesamten
Lebenszyklus eine optimale Funktionsfahigkeit der IT-Systeme. Individuelle Finanzierungsmodelle wie
Leasing erganzen dabei die technischen Lésungen.

Bechtle Installationszentrum
Das Installationszentrum bietet alle Mdglichkeiten, Kundenanforderungen zeitnah und kompetent zu
erflllen - von der individuellen Einzelinstallation bis zur Durchfiihrung landesweiter Rollouts mit einem
Durchsatz von bis zu 1.000 Systemen pro Tag.

Bechtle Field Services
Im Bereich Field Services bietet Bechtle eine grof3e Zahl von Garantie- und Serviceleistungen an, die
Uber die gesetzlich geforderte Gewahrleistungspflicht hinausgehen. Um im Rahmen dieser
Dienstleistung eine optimale Einsatzsteuerung zu gewahrleisten, werden alle Meldungen zentral an
sieben Tagen die Woche rund um die Uhr aufgenommen und an die rund 300 Techniker weitergeleitet.
Dadurch ist ein Service mit bis zu maximal zwei Stunden Reaktionszeit vor Ort realisierbar.

Bechtle Remote Services

Die IT-Infrastruktur eines Unternehmens muss reibungslos funktionieren. Bechtle bietet hierfir
modulare Lésungen an, die sich optimal mit den notwendigen Vor-Ort-Leistungen bei den Kunden
kombinieren lassen. Bechtle versteht sich im Service Desk als zentrale Anlaufstelle und kiimmert sich
um Stérungsmeldungen und Serviceanfragen. Im Remote Management iberwacht und betreibt Bechtle
IT-Infrastruktursysteme im Bereich Server und Storage, LAN/WAN, Firewall und Security. Hier finden
liickenlose Uberwachung, Dokumentation und Problemldsung statt mit dem Ziel, eine héchstmégliche
Verfligbarkeit der IT-Infrastruktur sicherzustellen. Die modularen Lésungspakete bieten mehrstufige
Service-Level-Vereinbarungen, die auf die Belange der Kunden optimal zugeschnitten sind.

Bechtle Onsite Services
Die Bechtle Onsite Services unterstiitzen die Serviceteams beim Kunden vor Ort dauerhaft im Rahmen
von Outtasking- und Outsourcing-Vertrdgen. Die Onsite Services werden durch lokale
Dienstleisterteams erbracht, die sich auf die Anforderungen der jeweiligen Kunden spezialisiert haben.
Zudem ist es moglich, dass der Kunde seine IT vollstdndig auslagert und die Erbringung der IT-
Prozesse Bechtle iberlasst.
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Bechtle Mittelstands-Konzept

Besonders fur die Anforderungen des lokalen Mittelstands hat Bechtle das Bechtle Mittelstands-
Konzept (BMK) entwickelt. Mit der Abhéngigkeit von der IT steigt bei Ausféllen das Risiko hoher
finanzieller Schaden fur die Unternehmen. Kleine und mittlere Firmen haben oft nicht die Ressourcen,
um die notwendige Breite an unterschiedlichen IT-Spezialgebieten vorzuhalten. Zugleich steigen die
rechtlichen Anforderungen bei zunehmender Komplexitdt der IT-Systeme. Das BMK greift diese
Anforderungen auf. Bechtle Ubernimmt mit diesem Angebot die komplette IT-Verantwortung fiir
Unternehmen mit bis zu 200 PC-Arbeitsplatzen zu einem fixen monatlichen Preis. Die Kunden erhalten
bei kalkulierbaren Kosten die neueste Technologie und die Gewahr fir einen professionellen,
ausfallsicheren IT-Betrieb.

Competence Center und Schulungszentren
Ein wichtiges Standbein im Leistungsspekirum von Bechtle sind die sogenannten Competence Center.
Bestimmte Schwerpunktdienstleistungen werden vom Markt starker nachgefragt. Um den Kunden fur
diese Services immer das aktuell nétige Expertenwissen zur Verfligung stellen zu kénnen, bundelt die
Bechtle-Gruppe dieses Know-how in 13 Competence Centern. Die Competence Center stehen
grundsétzlich allen Standorten im Rahmen der Leistungserbringung als interne Serviceeinheiten zur
Verfligung.

Das maligeschneiderte Seminarkonzept der 19 bundesweiten Bechtle-Schulungszentren folgt
konsequent den Anforderungen des Markts. Bei mehr als 10.000 Seminarterminen zu 400 aktuellen
Themen rund um die IT ist das Angebot breit gefachert. Fiir Kunden mit mehreren Niederlassungen
ermoglicht diese Prasenz firmeneinheitliche Schulungen jeweils direkt vor Ort.

Standortlibergreifender Know-how-Transfer

Bei der zunehmenden Komplexitat und Vielfalt in der IT ist es flr ein einzelnes Systemhaus schwierig,
alle Themen in der nétigen Tiefe zu beherrschen. Um dennoch im regionalen Wettbewerb zu bestehen,
hat Bechtle im Geschaftsjahr 2010 weiter an der Fokussierung der IT-Leitthemen sowie an dem
Konzept zum standortiibergreifenden Know-how-Transfer gearbeitet. Ziel ist es, die Bereitstellung von
Expertenwissen in allen Projekten und Kundensituationen gleichermallen zu gewéhrleisten,
unabhéangig vom Sitz des jeweiligen Systemhauses. Ausgehend von den Competence Centern im
Segment IT-Systemhaus & Managed Services wird daher die kiinftige Zusammenarbeit mit den
Standorten der regionalen Cluster neu organisiert. Hier hat der Konzern im Bereich Networking
Solutions und Virtualisierung mit zwei von insgesamt sechs Fokusthemen im Berichtsjahr den Anfang
gemacht. Die projektverantwortlichen Systemhauser investieren in die Vertriebs- und Beratungsqualitat
der jeweiligen Schwerpunktthemen durch eine verstarkte Ausbildung der Mitarbeiter, unterstiitzen
andere Systemhauser bei Kundenprojekten und organisieren den erfolgreichen Wissenstransfer
innerhalb eines Clusters.

IT-E-Commerce

Im Segment IT-E-Commerce deckt Bechtle als Fachhandler mit tGber 44.000 Artikeln - von der
Hardware Uber Standardsoftware bis zu Peripherieartikeln - alle gangigen Bereiche der IT ab. Wahrend
der Fokus bei Bechtle direct eher auf die klassische Hardware der marktfiihrenden Hersteller gerichtet
ist, findet der Kunde im Sortiment von ARP auch innovative Nischenprodukte. Dariiber hinaus vertreibt
der Konzern mit ARP® und Claxan® Produkte unter eigenem Label und bietet den Kunden damit eine
kostengunstige Alternative zu anderen bekannten Marken bei gleichem Qualitadtsstandard

Eine Besonderheit von Bechtle direct sind die sogenannten bios®-Shops. Hierbei handelt es sich um
ein fur die Bedurfnisse der Kunden mafigeschneidertes Online-Beschaffungssystem, dessen Ziel es ist,
Bestell-und Durchlaufzeiten zu verkiirzen, Rahmenvertrage unternehmensweit optimal auszunutzen,
IT-Bestande automatisiert zu verwalten und dadurch Zeit und Kosten zu sparen. Uber 21.000 Bechtle-
Kunden haben europaweit mit bios® bereits ihre Prozesskosten bei der Beschaffung und Verwaltung
von IT-Produkten spirbar reduziert. Bereits heute werden mehr als 40 Prozent aller Handelsauftrage
der Bechtle-Gruppe Uber bios®-Plattformen abgewickelt. Die angebotenen Leistungen beschranken
sich dabei aber nicht nur auf die Lieferung von Hard- und Software, sondern beginnen schon bei der
umfassenden Beratung zu Produkten und Loésungen sowie der Erstellung von individuell
zugeschnittenen Beschaffungskonzepten in Form von definierten Warenkérben und Rahmenvertragen.

Die bios®-Kunden profitieren von der hohen Flexibilitat in der Produktauswahl bei gleichzeitiger
Standardisierung und kénnen so gleichzeitig bei allen Bestellungen die Einheitlichkeit der eigenen IT-
Infrastruktur sicherstellen.
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Im Geschéftsjahr 2010 schloss der Konzern die Neugestaltung der bios®-Shops fiir Offentliche
Auftraggeber ab. Auch die neue Generation dieser Beschaffungsplattform verfolgt das Prinzip der
kundenspezifischen Ansprache konsequent weiter. Mit der Unterteilung in die Themenbereiche
Verwaltung, Gesundheitswesen, Forschung& Lehre sowie Kirche &Wohlfahrt tragt der Konzern der
heterogenen Branchenauspragung der offentlichen Hand stérker Rechnung. Die jeweiligen Bundes-
und Landesbehérden, Kommunen, Kammern, Verbande sowie Bildungseinrichtungen kénnen so auch
ohne Ausschreibungen und weitere Verhandlungen auf die Sonderkonditionen der Hersteller zugreifen.

Im stark prozessgesteuerten IT-E-Commerce hat Bechtle schlanke Ablaufe etabliert, die fir den Erfolg
dieses Segments von grofder Bedeutung sind. In gewisser Hinsicht sind die unterlegten Prozesse sogar
Teil der eigentlichen Leistung. Beispielsweise wird ein grof3er Teil der Bestellungen im IT-E-Commerce
nach dem sogenannten Fulfilment-Prinzip abgewickelt: Bechtle leitet eingehende Bestellungen direkt
an Hersteller oder Distributoren weiter. Diese tibernehmen den Versand der Ware an den Kunden im
Namen und auf Rechnung von Bechtle. Die Qualitdt des Versands - sie wird vor allem durch die
Geschwindigkeit bestimmt - stellt Bechtle Uber Vereinbarungen mit den Partnern und Uber tagliche
Audits sicher. Bechtle halt mithilfe des Fulfilment-Prinzips den Lagerbestand niedrig und reduziert das
Risiko von Abwertungen der von sehr kurzen Innovationszyklen gepragten IT-Produkte. Der Kunde
profitiert dabei von einer kurzen Lieferzeit: Bestellungen, die bis 16:30 Uhr eingehen, werden noch am
selben Tag versendet und in der Regel am nachsten Tag zugestellt.

Schlanke Prozesse und eine leistungsstarke Logistik sichern dem Unternehmen im Handelsgeschaft
einen Wettbewerbsvorsprung. Denn die Zentralisierung von Produktmanagement, Einkauf und Lager
garantiert wettbewerbsfahige Preise und sofortige Verfligbarkeit. Daher sind bei Bechtle diese
Teilbereiche fir alle EU-Lander im Bereich Logistik & Service in Neckarsulm angesiedelt. Die
Aktivitaten der Schweizer Systemhauser sowie der ARP- und Comsoft-Gesellschaften werden vom
Logistikzentrum in Rotkreuz gesteuert.

Ein weiterer wichtiger Geschaftsprozess betrifft das Waren- und Preissystem sowie die einheitliche
Artikeldatenbank, auf die europaweit alle Tochtergesellschaften zugreifen. Das von Bechtle entwickelte
Europédische Preissystem (EPS) liest jede Nacht mehr als 4,7 Millionen Preis- und
Verfugbarkeitsinformationen von IT-Herstellern und Distributoren ein und kalkuliert in den jeweiligen
nationalen Preisen. Uber die priméren Kriterien einer sofortigen europaweiten Lieferfahigkeit und des
glnstigsten  Preises werden die Lieferanten ausgewahlt. Tages- und marktaktuelle
Produktinformationen stehen vollautomatisiert online fiir die landesspezifischen Webshops bereit.

Neben den Onlineshops gelten die Produkikataloge als zweite wichtige Vertriebsschiene im
Handelsgeschaft von Bechtle. Der Hauptkatalog von Bechtle direct erscheint zweimal im Jahr in acht
Sprachen mit einer Auflage von 150.000 Exemplaren. Der ARP-Katalog erscheint in zwei Sprachen
dreimal jahrlich mit einer Auflage von 100.000 Exemplaren. Die Kataloge mit detaillierten technischen
Daten, Produktabbildungen und direkten Verweisen auf passendes Zubehdér sind somit die optimale
Ergénzung zur zentralen Onlineproduktdatenbank. Sie haben sich seit der ersten Ausgabe 1988 zum
anerkannten Standardnachschlagewerk der Branche entwickelt.

Softwarelizensierung

Daruber hinaus intensivierte die Bechtle AG im Jahresverlauf die Aktivitdten im Bereich
Softwarelizenzierung und -management. Die in diesem Geschéftsfeld in sieben Landern tatigen
Comsoft direct-Gesellschaften bieten den Kunden herstelleriibergreifend ein Full-Service-
Losungsportfolio fur Softwarelizenzen an. Unternehmen ab einer GréRe von mindestens 250 PC-
Arbeitsplatzen erhalten bei Comsoft direct individuell zugeschnittene Softwareprodukte, Lésungen und
Dienstleistungen. Das Angebot deckt dabei den gesamten Softwarelifecycle ab: von der Beratung Gber
den Verkauf und die Beschaffung bis zur Wartung und zum entsprechenden Projektmanagement.
Dieses Know-how wird immer wichtiger, denn die Lizenz- und Preismodelle der Hersteller werden
zusehends komplexer. Gerade im Hinblick auf serviceorientierte Architekturen, in denen
unterschiedliche Softwaremodule mit unzahligen Lizenzmodellen zum Einsatz kommen, wird diese
Fachkompetenz kundenseitig zunehmend gefordert. Comsoft direct wahlt aus seinem umfassenden
Portfolio die optimalen Lizenzierungsmodelle aus und gewahrleistet, dass die Kunden ihre
Softwareapplikationen bestmdglich und kostenoptimiert einsetzen kénnen. Teil des Angebots in diesem
Geschaftsfeld ist dabei auch die Analyse der Lizenzierungssituation bei den Kunden, um das Optimum
zwischen gesetzeswidriger Unterlizenzierung und unnétiger, kostenintensiver Uberlizenzierung schnell
zu erreichen.
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Eine professionelle Bestandsverwaltung der beim Kunden eingesetzten Hardware und
Softwarelizenzen erreicht der Konzern mit bios® Asset. Dabei handelt es sich um eine modulare,
kostengiinstige IT-Assetmanagement-Lésung. Das Programm kann auf die vorhandenen IT-
Bestandsinformationen zurlickgreifen und gibt so umfangreich Auskunft tiber die gesamte Hardware-
und Softwaretechnologie, die im Unternehmen eingesetzt wird. Komplexe Ablaufe wie der
Lebenszyklus der Hardware - Einkaufsplanung, Finanzierung, Beschaffung, Verteilung, Bereitstellung,
Instandhaltung bis hin zur Entsorgung - kénnen so jederzeit abgebildet und kontinuierlich optimiert
werden.

Forschung und Entwicklung

Als reines Dienstleistungs- und Handelsunternehmen betreibt Bechtle keine Forschungsaktivitaten.
Auch Entwicklungsleistungen finden nur in sehr eingeschranktem Umfang statt und erfolgen
vornehmlich fir eigene Zwecke. Kennzahlen zu F&E weist Bechtle aufgrund des geringen Umfangs
und der zu vernachldssigenden wirtschaftlichen Bedeutung der Entwicklungsleistungen nicht aus.

Entwicklungsarbeiten im Berichtsjahr betrafen die Pflege und Aktualisierung der Webseiten. Zudem
entfiel Programmieraufwand auf die beiden selbst erstellten Softwarelésungen BELOS und structura
dynamic. BELOS st eine Ressourcenmanagementsoftware zur Planung und Durchfihrung von
Veranstaltungen, Schulungen und Meetings. Die fiir den eigenen Bedarf entwickelte Software wird in
geringem Umfang vermarktet. Mit structura dynamic bietet Bechtle auf Basis der
Unternehmenssoftware  Microsoft Dynamics ein umfassendes Gesamtpaket speziell fur
mittelstéandische Hersteller. Das Tool zeichnet sich unter anderem durch eine hohe Funktionalitat und
Transparenz bei Projektmanagement, Ressourcen- und Absatzplanung, Produktionssteuerung,
Service- und Reklamationsabwicklung sowie Benachrichtigungs- und Genehmigungsverfahren aus. Die
Softwarel6sungen werden regelmafig gepflegt und weiterentwickelt.

Die Onlinelésungen der bestehenden Webshops von Bechtle direct und ARP wurden 1995 intern bei
Bechtle entwickelt. Seitdem Ubernimmt ein Team von Programmierern die kontinuierliche Pflege, die
Weiterentwicklung der E-Commerce-Plattformen und die Implementierung neuer L&nderseiten wie
beispielsweise im Rahmen der Markteinfiihrungen in Polen sowie aktuell in Tschechien. Auch auf die
Unternehmensseite www.bechtle.com beziehungsweise auf die Webshoplésungen, erreichbar unter
den jeweiligen Landesdomains von Bechtle, entfielen im Berichtsjahr weitere Entwicklungsleistungen.

Daruber hinaus gab es im Berichtsjahr keine nennenswerten Entwicklungsleistungen.
Absatzmarkte

Die Kernzielgruppe von Bechtle sind mittelstdndische Unternehmen. Dabei definiert Bechtle den
Mittelstand Uber die Anzahl der PC-Arbeitsplatze. Zum lokalen Mittelstand zahlen Kunden mit 20 bis 50
PC-Arbeitsplatzen, der regionale Mittelstand umfasst Unternehmen mit 50 bis 250 PC-Arbeitsplatzen
und im gehobenen Mittelstand sind Unternehmen mit 250 bis 2.000 PC-Arbeitsplatzen
zusammengefasst. Neben dem klassischen Mittelstand spricht Bechtle auch gréere Unternehmen und
Konzerne sowie Offentliche Auftraggeber mit mehr als 2.000 PC-Arbeitsplatzen an.

Bechtle bearbeitet den IT-Markt grundsatzlich branchenunabhangig. Lediglich die Besonderheiten der
Ausschreibungsverfahren im Bereich der Offentlichen Auftraggeber haben dazu gefiihrt, in dieser
Kundengruppe eine starker fokussierte und damit spezialisierte Marktbearbeitung umzusetzen. Ein
zentraler Geschéftsbereich Offentliche Auftraggeber unterstiitzt in dieser Funktion als interne
Serviceeinheit die dezentralen Systemhéduser sowie die Bechtle direct-Gesellschaften bei der
Bearbeitung 6ffentlicher Ausschreibungen.

Geografisch ist Bechtle im Segment IT-Systemhaus & Managed Services ausschlief3lich in der D-A-
CH-Region tétig. Im Segment IT-E-Commerce ist der Bechtle-Konzern derzeit europaweit aufgestellt.

Wetthewerbsposition

Laut den Angaben des Statistischen Bundesamts boten im Berichtsjahr 2010 Gber 70.000 IT-
Unternehmen in Deutschland ihre Produkie und Dienstleistungen an, wobei die GréRe, das
Leistungsspekirum und die Spezialisierung der IT-Unternehmen stark differieren. Die meisten sind rein
lokal tatige Unternehmen, deren Jahresumsatze selten 5 Mio. € (bersteigen. Die Gruppe der
mittelgroRen IT-Unternehmen mit einem Jahresumsatz von circa 50 Mio. € bis 250 Mio. € besteht nach
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Angaben des Statistischen Bundesamtes aus circa 100 Unternehmen. Zu den gréf3eren in Deutschland
aktiven Systemhausern zahlen nur etwa 20 Unternehmen, darunter Bechtle.

Bechtle hat in Deutschland eine hervorragende Marktposition. Laut dem Fachmedium ChannelPartner
belegte Bechtle 2010 im deutschen Systemhausgeschéft gemessen am inlandischen Umsatz den
zweiten Platz unter den herstellerunabhangigen Systemhausern, mit deutlichem Abstand auf die
folgenden Platze. Wichtiger noch als die Héhe des Umsatzes ist die Wettbewerbsstarke. Gemal einer
ebenfalls von ChannelPartner unter deutschen Systemhdusern durchgefihrten Umfrage zu den
wichtigsten Wettbewerbern ist Bechtle das am haufigsten genannte Unternehmen.

In der jahrlichen Umfrage der Fachzeitschriften ChannelPartner und Computerwoche unter
Anwenderunternehmen zur Kundenfreundlichkeit belegte die Bechtle AG 2010 in der Klasse Uber
250 Mio. € Jahresumsatz einen fiihrenden Platz unter den deutschen Systemhausern. Uber 2.000
Projekte wurden in der dreiwdchigen Onlinebefragung beurteilt, davon tGber 900 von Bechtle. Die
Fragen betrafen unter anderem die Qualitdt des Angebots des ausgewahlten Systemhauses. Anhand
der Aussagen zum Projektmanagement, zur Kommunikation, zu Reaktionszeiten und Kompetenz
wurde die Gite des Projektverlaufs ermittelt. Eingehaltene Termine, ein gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis und die Betreuung nach Projektende (Wartung, Schulung, etc.) waren ebenfalls Grundlage
der Bewertung.

In der Schweiz zahlt Bechtle nach eigener Einschatzung im Systemhausgeschaft zu den Marktflihrern.
In Osterreich ist die Bechtle AG mit zwei Systemhausstandorten in Wien und St. Pélten sowie weiteren
Vertriebsniederlassungen in Graz und Innsbruck vertreten

Unverandert verbuchen die kleineren und mittleren Unternehmen zusammen den weitaus grofdten
Marktanteil in der D-A-CH-Region. Darliber hinaus war im Berichtsjahr zu beobachten, dass es
weiterhin zu einer stérkeren Konsolidierung durch Fusionen und Ubernahmen kam und vor allem groRe
Unternehmen ihre Marktposition ausbauten.

Im Bereich IT-E-Commerce sieht sich der Konzern in Deutschland und der Schweiz in der
Spitzengruppe. In den (ibrigen europaischen Landern ist Bechtle in einer gefestigten Marktposition,
wobei in Landern mit erst kirzlich erfolgtem Markteintritt diese Position noch untermauert werden
muss.

Umweltschutz

Die Bechtle AG ist als Handels- und Dienstleistungsunternehmen von Anforderungen des
Umweltschutzes weniger betroffen als produzierende Unternehmen. Dennoch flihlt sich Bechtle dem
Umweltschutz verpflichtet. So unterstitzt der Konzern im Rahmen seiner Mdglichkeiten einen
verantwortungsvollen Umgang mit den eingesetzten Ressourcen. Um dieses Engagement zu
unterstreichen und vor allem auch innerhalb des Unternehmens zu verankern, plant die Bechtle AG im
laufenden Geschaftsjahr, ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 zu etablieren. Damit wird es
dem Unternehmen mdéglich sein, Umwelteinflisse systematisch zu erfassen und die Umweltsituation
laufend verbessern zu kénnen. Derzeit erarbeitet Bechtle die entsprechende Qualitatspolitik, das
Qualitatsprogramm und die -ziele. Im Sommer 2011 will das Unternehmen dann die Zertifizierung
durchfihren.

Die Gesellschaft bietet keine Produkte an, die Schadstoffe oder potenziell schadigende Stoffe enthalten
und damit ein Risiko fur Endanwender und Umwelt darstellen. Bechtle verpflichtet seine Lieferanten
dazu, die Bestimmungen der EU-Richtlinie 2002/95/EG zur Beschrénkung der Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe in Elekiro- und Elektronikgeraten (RoHS) vom Mérz 2003 zu beachten. Neben der
Vereinbarung werden regelmafig alle eingekauften Komponenten geprift, um sicherzustellen, dass
diese keine gefahrlichen Stoffe enthalten. Bechtle sorgt flir eine umweltschonende Entsorgung der
Produkte am Ende ihres Lebenszyklus und kommt damit auch seinen Verpflichtungen im Rahmen des
Elektro- und Elektronikgerategesetzes nach. Das Unternehmen ist bereits seit 2005 im Elektro-
Altgerate-Register erfasst.

Ein wichtiges Thema fiir Bechtle ist die sogenannte Green IT. Unternehmen, die heute noch nicht
ausreichend fir das Thema Green IT sensibilisiert sind, mussen in Zukunft mit steigenden
Energiekosten, héheren Abgaben und nicht zuletzt auch mit negativer Presse rechnen. Eine
professionelle Auseinandersetzung mit Green IT bietet dagegen die Chance, sich der sozialen
Verantwortung zu stellen und das Thema Umweltschutz nicht nur als Wettbewerbsvorteil zu nutzen,
sondern gleichermalf3en von niedrigeren Betriebskosten zu profitieren. Viele Unternehmen entscheiden
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sich heutzutage nicht mehr nur flr den besten Angebotspreis, sondern betrachten die Kosten fiir den
gesamten Lifecycle, was auch die permanent steigenden Energiekosten berlicksichtigt. Ein anderer
wichtiger Faktor ist der Mitarbeiter. Die Schulung der Mitarbeiter erganzt die Zielsetzung, auch am
Arbeitsplatz eine Sensibilisierung fur die IT und die damit verbundenen laufenden Energiekosten
nachhaltig zu gewahrleisten. Das Unternehmen sieht sich als strategischer Partner fiir Green IT. Neben
der hohen Servicequalitat und der Hochverfligbarkeit der Systeme gehort die flexible Unterstltzung der
Geschéftsprozesse der Kunden zu den Aufgaben von Bechtle.

Der Konzern reagiert auf den gestiegenen Bedarf nach verbrauchsadrmeren IT-Produkten sowie
energieeffizienten Konzepten auch mit einem erweiterten Dienstleistungs- und Produktangebot an
umweltfreundlicheren und wirtschaftlicheren IT-Umgebungen. Bechtle deckt von der Beratung tGber die
Beschaffung bis zur Umsetzung séamtliche Stufen der wirtschaftlichen und 6kologischen Optimierung
von [T-Infrastrukturen ab. So werden Rechenzentren im Hinblick auf ihren Energieverbrauch und
mogliche Einsparpotenziale  analysiert. Einsparungen kénnen beispielsweise  durch
Servervirtualisierung und -konsolidierung erzielt werden. Dariiber hinaus finden sich im aktuellen
Produktangebot von Bechtle zahlreiche energiesparende Hard- und Softwareprodukte.

Strategie und Unternehmensorganisation der Bechtle-Gruppe sind konsequent auf die Vision 2020
ausgerichtet. Dabei ist dieses ambitionierte Zukunftsbild weit mehr als eine Hochrechnung der
Gegenwart. Der Konzern wird auf dem Weg zur Realisierung seiner Ziele sowohl durch den organischen
Zugewinn von Marktanteilen als auch durch weitere Akquisitionen wachsen. Neben Themen wie der
Erschliefung neuer Geschaftsfelder und einer zukunftsgerichteten Personalpolitik bestimmt auch die
regelmaRige Verbesserung der Steuerungssysteme die nachhaltige Entwicklung von Bechtle in einem
dynamischen Marktumfeld. Insbesondere die im Berichtsjahr weiterentwickelten Instrumente
unterstiitzen eine fortlaufende Prifung der Tragféhigkeit von Strategie und Fihrungsorganisation in
Bezug auf das Erreichen der langfristigen Wachstums- und Profitabilitatsziele.

Ziele und Strategie

Der Vorstand der Bechtle AG hat sich mit der Vision 2020 sehr ambitionierte Wachstumsziele gesetzt.
Danach strebt der Konzern bis 2020 einen Gesamtumsatz von 5 Mrd. € bei einer Vorsteuermarge von 5
Prozent sowie eine Verdopplung der Beschéftigten auf 10.000 Mitarbeiter an. Diese Zielstellung setzt ein
durchschnittliches Wachstum der Erlése von jahrlich 10 bis 15 Prozent bei gleichzeitiger Steigerung der
Profitabilitat voraus.

Mit kompetenter Beratung, neuen Technologien, hochwertigen Dienstleistungen und einem
bedarfsorientierten Hardwareinfrastruktur- sowie Softwareangebot als Teil einer Lésung fur den Kunden
mochte Bechtle auch kinftig organisch wachsen. Dazu baut das Unternehmen sein Portfolio konsequent
aus: zum Teil aus eigener Kraft, zum Teil in enger Abstimmung mit wichtigen Herstellern.

Dartiber hinaus soll das Wachstum auch weiterhin durch attraktive Akquisitionen oder gezielte
Neugriindungen unterstltzt werden. Bei den Akquisitionen stehen kleinere bis mittelgrol3e Unternehmen
im Fokus, die regional, kunden- und/oder leistungsbezogen die Marktposition der Bechtle-Gruppe
starken. Zielsetzungen sind daher die Erganzung der IT-spezifischen Kompetenzen, die intensive
Bearbeitung strategisch bedeutsamer regionaler Markte sowie Kundengruppen und damit die
Gewinnung von Marktanteilen. Der Konzern hat im Segment IT-Systemhaus & Managed Services das
Ziel, bis 2020 flachendeckend in der gesamten D-A-CH-Region vertreten zu sein und sich zum
fuhrenden IT-Partner der Industrie sowie der 6ffentlichen Auftraggeber zu entwickeln.

Im Segment IT-E-Commerce verfolgt Bechtle auf Basis einer Mehrmarkenstrategie eine konsequente
Internationalisierung. Das Unternehmen ist bereits heute in insgesamt 13 Landern Europas vertreten.
Der Konzern wird seine Prasenz weiter ausbauen und bis 2020 in Europa eine fiihrende Position im E-
Commerce einnehmen. Wesentlicher Bestandteil der Strategie ist es, das Wachstum im Handel mit
Hard- und Software auch jenseits der europaischen Grenzen fortzusetzen.

Die Personalentwicklung ist vor dem Hintergrund des absehbaren Fach- und Fiihrungskraftemangels in
der gesamten IT-Branche ein kritischer Erfolgsfaktor bei der Umsetzung der Strategie und dem
Verfolgen der langfristigen Wachstumsziele. Der Anspruch ist, durch entsprechend qualifiziertes
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Personal innovative, I6sungsorientierte und effiziente Konzepte fir die Kunden-IT bereitzustellen und
sich auf diesem Weg in einem sich stark verandernden Umfeld wettbewerbsfahig zu positionieren.

Die in der Firmenphilosophie verankerten Grundwerte der Bechtle AG sind zentraler Bestandteil der
Unternehmenskultur. Diese Werte untermauern in Verbindung mit den internen Flihrungsgrundsatzen
und dem Verhaltenskodex die langfristigen strategischen Zielsetzungen. Dabei geben diese formulierten
Inhalte allen Mitarbeitern eine Anleitung zur Zielerreichung an die Hand und bieten Orientierung im
Managementprozess hinsichtlich einer effizienten und nachhaltigen Unternehmensfiihrung und -
steuerung.

Systeme und Instrumente

Der Vorstand der Bechtle AG zeichnet firr die Gesamtplanung und die Realisierung der langfristigen
Konzernziele verantwortlich. Oberstes Ziel der Unternehmensentwicklung ist die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts durch profitables Wachstum.

Die zur Steuerung der operativen Einheiten dienende Kurz- und Mittelfristplanung sowie die daraus
resultierenden Malinahmen leiten sich aus der langfristigen Unternehmensplanung ab. Sie orientieren
sich aber auch an der Entwicklung des Wettbewerbs- und Marktumfelds. Oberste Maxime fiir die
Mitarbeiter der Bechtle AG sind Wachstum und Renditeoptimierung durch zufriedene Kunden sowie
das Erreichen der Marktfiihrerschaft am eigenen Standort.

Als relevante SteuerungsgrofRen fiur die wirtschaftlichen Ziele gelten Umsatz, Umsatzwachstum,
Vorsteuerergebnis sowie das Vorsteuerergebnis bezogen auf den Umsatz (EBT-Marge). Uber eine
individuelle Erfolgsbeteiligung werden die Mitarbeiter motiviert, die vereinbarten Ziele engagiert zu
verfolgen.

Auf jahrlich stattfindenden Strategietagungen stellt der Vorstand MalRnahmen und messbare
Zwischenschritte vor, Uber die Bechtle das Erreichen seiner langfristigen Ziele anstrebt. Die
kurzfristige Steuerung erfolgt durch die jahrliche Fokusplanung, ein Strategiepapier der jeweiligen
Gesellschaften sowie individuelle Planungsgesprache mit den Geschéftsflihrern. Im Rahmen der
Fokusplanung treffen die Verantwortlichen eine erste grobe Einschatzung zur Entwicklung
wesentlicher GuV-Posten wie Umsatz, Deckungsbeitrag, Personalkosten, EBT und
Firmenwertabschreibungen sowie Mitarbeiterstand. Die Fokusplanung wird im neuen Planungs- und
Reportingsystem ,DeltaMaster” gepflegt und gibt fir das bevorstehende Geschéaftsjahr den
Benchmark flr die Detailplanung vor. Plausibilisiert und untermauert werden diese Inhalte durch die
zwischen dem Konzerncontrolling und der Geschéaftsfiihrung abgestimmten Personal-,
Dienstleistungs- und Vertriebsplanungen. Die Daten hierfir werden automatisch vom
Warenwirtschaftssystem bereitgestellt. Das Ergebnis der jeweiligen Prozessschritte fliet als
operative Gesamtplanung in das eigens hierfiir entwickelte EDV-System ,Planos” ein. Aus Griinden
der Datensicherheit werden die Anwendungen ,DeltaMaster und ,Planos® systemseitig voneinander
getrennt betrieben. Alle Einzelplanungen bilden aggregiert die Basis fiir die Jahresplanung der
Bechtle-Gruppe.

Die aus den Einzelgesprachen abgeleiteten operativen Ziele und Aufgaben werden durch die
Geschéftsfuhrer und Bereichsvorstdnde in die jeweiligen Einzelgesellschaften sowie
Unternehmensbereiche beider Segmente kommuniziert und den individuellen Leistungszielen der
Mitarbeiter zugrunde gelegt. Die unterjdhrige Entwicklung wird hierbei kontinuierlich durch
datenbankgestltzte Flhrungsinstrumente analysiert, die im Berichtsjahr weiter ausgebaut und
optimiert wurden. Bei Planabweichungen kann das Management so umgehend geeignete
MafRnahmen einleiten. Die Auswertung findet - in Form eines Benchmarks - mithilfe der sogenannten
Bechtle-Scorecard statt, die unterschiedliche Performancekriterien in ein fiir alle Gesellschaften und
Bereiche transparentes Leistungsranking Uberfihrt. Die operative Entwicklung aller IT-E-Commerce-
Gesellschaften wird zusatzlich durch ein individuelles Softwaretool, das European Sales Cockpit
(,ESC"), erfasst und analysiert.

Zur regelmafigen Bewertung des Geschéftsverlaufs - auch im Vergleich zu anderen Lokationen - stellt
der Konzern den operativen Einheiten darliber hinaus mit dem Planungs- und Reportingsystem
,DeltaMaster®  detaillierte  Wochen- und  Monatsberichte mit  einheitlich  definierten
Rentabilitatskennzahlen hinsichtlich Auftragseingang, Umsatz und Deckungsbeitrag zur Verfligung.
Die jeweiligen Informationen werden automatisiert von einem SQL-basierten Datawarehouse
bereitgestellt, das sich direkt aus dem SAP-Finanzbuchhaltungsmodul speist. Ferner unterhalten
einige Tochtergesellschaften ein eigenes Managementsystem zur operativen Steuerung ihrer
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Vertriebsaktivitaten. Darin integriert sind Effektivitatskennzahlen sowie auftrags- und kundenbezogene
GroRen, die eine unmittelbare Bewertung des Geschéftsverlaufs ermdglichen. Neben den
Erfahrungen der Vertriebsmitarbeiter hinsichtlich Nachfrageverhalten und Investitionsneigung der
Kunden wird zur zeitnahen Bewertung des Geschaftsverlaufs die Entwicklung der Einkaufspreise
sowie der Auftragseingange als unternehmensspezifischer Friihindikator gesehen.

Die unmittelbar geschéftsbezogenen Kennzahlen werden im Rahmen der Steuerung der
Gesellschaften durch cashflowbasierte Kennzahlen wie Working Capital, Kapitalbindungsdauer, DSO
und DPO erganzt. So wird beispielsweise die Entwicklung der wesentlichen Einflussfaktoren des
Cashflows jedem operativ verantwortlichen Geschéftsflihrer in Form eines sogenannten Cashflow-
Cockpits mit den entsprechenden internen Benchmarks monatlich zur Verfigung gestellt, um
frihzeitig auf mogliche Fehlentwicklungen einzuwirken.

Neben den zentralen Managementinformationssystemen wie ,DeltaMaster”, ,Planos® und ,ESC* setzt
die Bechtle AG im Rahmen der ressourcenorientierten Steuerung der Geschaftsprozesse die beiden
ERP- (Enterprise Ressource Planning-)Systeme Navision Financials und SAP ein.
Finanzbuchhaltung, Controlling wie auch die Steuerung der zentralen Logistik erfolgen komplett tber
SAP. Die optimale Abbildung der Geschaftsprozesse und die Standardisierung der angewandten
Steuerungsinstrumente sind dabei wesentliche Kriterien fir das Design der implementierten IT. Damit
ist sichergestellt, dass sowohl die Flihrungsstruktur wie auch die eingesetzten Systeme problemlos,
abhangig vom weiteren Unternehmenswachstum, skalierbar bleiben.

Im Rahmen von Monats- und Quartalsabschlissen, die den Fihrungskraften fir ihren jeweiligen
Verantwortungsbereich zur Verfligung gestellt werden, findet nicht nur ein Vergleich der
wirtschaftlichen Lage mit der Vergangenheit, sondern auch mit den Planwerten statt, um friihzeitig
Fehlentwicklungen zu erkennen. Das ERP-System Financials dient an allen Standorten als zentrales
Warenwirtschafts- und Vertriebsinformationssystem. Die beiden miteinander verzahnten Systeme
fassen die flir den Vertriebserfolg wesentlichen Informationen, wie etwa den Status der
Vertriebsprozessphasen, die Koordination von Aufgaben im Vertriebsteam, Rechnungslegung sowie
Auslieferung der Ware und den Stand der Forderungen zusammen und hinterlegen diese mit
entsprechenden Kennzahlen  (zum Beispiel Kundenkontaktfrequenz, = Angebotssumme
beziehungsweise Deckungsbeitrag pro Vertriebsmitarbeiter und DSO).

Aggregiert Uber alle operativen Einheiten werden die Daten aus den verschiedenen
Reportingsystemen auf Konzernebene fir die Koordination von Investitions- und
Finanzierungsentscheidungen, das friihzeitige Erkennen von Soll-Ist-Abweichungen sowie zur
Einleitung geeigneter MalRnahmen genutzt.

Viele erfolgskritische KenngréRen sind jedoch nicht oder nur indirekt quantifizierbar. Dazu zahlen
Faktoren wie die Reputation der Marke, Kundenzufriedenheit, Qualifikation, Erfahrung und Motivation
der Mitarbeiter sowie deren Fuhrungsqualitaten, aber auch die Unternehmenskultur, die allenfalls
qualitativ beschrieben werden kénnen.

Zur besseren Abschatzung der Reputation im Markt orientiert sich das Management von Bechtle zum
Beispiel an Kundenbefragungen oder den Erhebungen und Auswertungen der Fachmedien,
Branchenverbdnde und Marktforschungsinstitute. Die Ergebnisse dieser Studien werden unter
anderem im Rahmen der strategischen Planung verwendet, um die Wahrnehmung des Unternehmens
in Relation zum Wettbewerb einzuschatzen. Der Faktor Kundenzufriedenheit wird in beiden
Segmenten des Unternehmens in regelmaligen Zeitabstanden analysiert. Die Ergebnisse dienen als
Indikator fir die Qualitdt der Kundenbindung und werden intern zur Ausrichtung der
Vertriebsaktivitaten eingesetzt.

Als deutliches Signal fur eine erfolgreiche Kundenbindung wertet Bechtle die jahrlichen
Umfrageergebnisse der Fachzeitschriften ChannelPartner und Computerwoche nach dem
kundenfreundlichsten Systemhaus in Deutschland. Von den insgesamt mehr als 2.000 bewerteten
Projekten entfielen Giber 900 auf Bechtle. In der Kategorie der Unternehmen (ber 250 Mio. € Umsatz
wurde der Konzern von den befragten Anwendern mit einem Notendurchschnitt von 2,05 (Vorjahr:
1,92) bewertet und erreichte damit einen fuhrenden Platz im Gesamtranking. In Verbindung mit einer
zielgerichteten Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter helfen diese Analysen Bechtle, die Kunden
auch kinftig umfassend, flexibel und kompetent zu beraten. Als unternehmensinterne
SteuerungsgréfRen finden dabei auch die personalbezogenen Daten wie Fluktuation und Qualifikation
Verwendung. Ziele sind die systematische Entwicklung der Mitarbeiter in allen Qualifikationsfeldern
sowie die Erhéhung der Motivation zur Verbesserung der Mitarbeiterbindung.
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Uber die eher operativ ausgerichteten Managementsysteme hinaus ergénzen weitere Systeme die
geschaftspolitischen, strategischen Entscheidungen des Vorstands. Vor allem die Systeme im
Rahmen des Qualititsmanagements, des Umweltmanagements, der Compliance, des
Risikomanagements und der Friherkennung sowie das Interne Kontrollsystem (IKS) sind in diesem
Zusammenhang zu nennen. Damit ist neben der Soll-Ist-Uberpriifung der rein finanziellen
SteuerungsgréRen auch eine Kontrolle der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren im Unternehmen
méglich. Vor dem Hintergrund der fortlaufenden Uberpriifung, Steuerung und Weiterentwicklung der
strategischen Ziele ist mit diesen organisatorischen und systemhinterlegten Sicherungsmaflinahmen
eine bessere Koordination und konsequente Ausrichtung der Aktivitaten aller Bereiche im Konzern im
Sinne der nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens gegeben.

MITARBEITER (Bechtle AG)

Die gute konjunkturelle Entwicklung der IT-Branche hat nicht nur die wirtschaftlichen Perspektiven der
Unternehmen im Berichtsjahr verbessert, sondern auch zu einer weiteren Verscharfung im
Wettbewerb um gute Fachkrafte gefiihrt. Vor diesem Hintergrund hat Bechtle im abgeschlossenen
Geschéftsjahr erfolgreich an Themen wie Employer Branding, Personalmarketing und -recruiting
gearbeitet. Darliber hinaus wurden spezielle Programme zur strategischen Personalentwicklung
implementiert und somit entschlossen in die Férderung und Qualifikation der Mitarbeiter investiert.

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen

Im Jahresdurchschnitt waren im Geschéftsjahr 148 Mitarbeiter in der Bechtle AG beschéftigt. Im
Vorjahr waren es 141 Beschaftigte.

Personalaufwand und Gehaltsmodell

Der Aufwand fiir Léhne und Gehalter einschlief3lich Sozialabgaben stieg 2010 aufgrund der gestiegenen
durchschnittlichen  Mitarbeiterzahl und  héheren  variablen  Vergltungsbestandteilen im
Zusammenhang mit dem gesteigerten Ergebnis um 16,2 Prozent an und belief sich auf 11,5 Mio. €
(Vorjahr: 9,9 Mio. €).

Das Gehaltsmodell einer Vielzahl von Mitarbeitern bei Bechtle besteht aus festen und variablen
Vergutungsbestandteilen. Die Ho6he der variablen Vergitung richtet sich nach dem
Zielerreichungsgrad im jeweiligen Verantwortungsbereich beziehungsweise nach der Entwicklung des
Konzerns. Bei den Vertriebsmitarbeitern orientiert sich der variable Anteil an der Héhe des erzielten
Deckungsbeitrags, wahrend bei den Mitarbeitern im Dienstleistungssektor der Umsatz als Messgrofie
dient. Bei den Geschaftsfiihrern richtet sich die erfolgsabhangige Vergiitung grundsatzlich nach dem
Erreichen der jeweils zu Jahresbeginn festgelegten Ergebnis- und Umsatzziele.

Angaben zum Vergutungssystem von Vorstand und Aufsichtsrat
Vergiitung des Vorstands

Mit dem im Jahr 2009 in Kraft getretenen Gesetz zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung
(VorstAG) hat der Gesetzgeber neue Anforderungen hinsichtlich der Gestaltung der
Vorstandsvergiitung geschaffen (§ 87 Abs. 1 AktG). Ziel des VorstAG ist es unter anderem, die
Vorstandsvergltung borsennotierter Gesellschaften an einer nachhaltigen und auf Langfristigkeit
angelegten  Unternehmensentwicklung  auszurichten.  Der  Aufsichtsrat  beziehungsweise
Personalausschuss der Bechtle AG hat Anfang 2011 die Vorstandsvergiitung neu strukturiert und diese
den Anforderungen des VorstAG sowie den Empfehlungen in Ziffer 4.2.3 Abs. 2 des DCGK angepasst.
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Die mit Wirkung zum 1. Januar 2011 um eine Langfristvereinbarung (vier Jahre) ergénzten
Vorstandsvertrage sehen nunmehr eine variable Vergitung vor, die auf eine nachhaltige und
langfristige Anreizwirkung abstellt. Deutlich mehr als die Halfte der Gesamtvergiitung des Vorstands
der Bechtle AG entfallt damit auf variable Anteile, die sich sowohl am kurzfristigen als auch
langfristigen wirtschaftlichen Erfolg der Gesellschaft orientieren. Die Kriterien zur Bemessung
entsprechender Zahlungen sind neben dem Vorsteuerergebnis und Umsatzwachstum auch die EBT-
Marge sowie eine Mindestverzinsung des Eigenkapitals. Versorgungszusagen wird es hingegen auch
in Zukunft nicht geben. Vereinbarungen der Gesellschaft mit Mitgliedern des Vorstands flr den Fall
eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots wurden vom Aufsichtsrat ebenfalls nicht
getroffen.

Die Hauptversammlung vom 16. Juni 2010 hat beschlossen, die seit 2006 geltende sogenannte Opting-
out-Klausel zu verlangern. Damit ist die Bechtle AG gemal § 286 Abs. 5 HGB bis einschlieRlich 2015
von der gesetzlichen Verpflichtung der individualisierten Offenlegung der Vorstandsvergitung befreit
(Ziffer 4.2.4 DCGK). Bei der mit drei Personen kleinen Vorstandsbesetzung sorgen aus Sicht der
Gesellschaft die Angabe der Gesamtsumme der Vorstandsvergtitung sowie die Aufschliisselung in fixe
und variable Anteile fur eine ausreichende Transparenz.

Fir das Geschaftsjahr 2010 betrugen die festen Bezlige des Vorstands 805 Tsd. € (Vorjahr: 768 Tsd.
€) und die variablen Bestandteile 1.101 Tsd. € (Vorjahr 498 Tsd. €). Die Gesamtvergiitung lag bei 1.906
Tsd. € (Vorjahr: 1.266 Tsd. €).

Die Vorstandsmitglieder erhielten als Nebenleistungen jeweils ein der Position angemessenes
Dienstfahrzeug, das auch zum privaten Gebrauch genutzt werden durfte.

Vergiitung des Aufsichtsrats

Die Hauptversammlung vom 16. Juni 2010 hat eine Anpassung der Aufsichtsratsvergiitung
beschlossen, die am 29. Juli 2010 mit der Eintragung ins Handelsregister wirksam wurde. Bis zum
Vortag berechnete sich die Verglitung nach der von der Hauptversammlung am 13. Juni 2003
verabschiedeten Regelung. Die Anpassung war notwendig, um dem geénderten Geschaftsumfang und
der gestiegenen Verantwortung der Aufsichtsratsmitglieder Rechnung zu tragen. Die Vergiitung ist in §
11 der Satzung der Bechtle AG festgehalten. Die Bechtle AG weist die Vergitung der
Aufsichtsratsmitglieder individualisiert aus. Die Vergitungsstruktur tragt der Verantwortung und dem
Tatigkeitsumfang der einzelnen Mitglieder Rechnung. Dabei werden der Vorsitz, der stellvertretende
Vorsitz sowie die Tatigkeit beziehungsweise der Vorsitz in den Ausschiissen bericksichtigt.

Die Vergltung beinhaltet entgegen der Empfehlung des DCGK (Ziffer 5.4.6 Abs. 2) keine
erfolgsabhangige Komponente. Aus Sicht des Unternehmens ist es nicht notwendig, dass der
Aufsichtsrat flr das erfolgreiche und verantwortungsvolle Wahrnehmen seiner Aufgaben einer solchen
Komponente bedarf.

Kredite sowie sonstige Haftungserklarungen zugunsten der Aufsichtsratsmitglieder wurden nicht
gewahrt. Gleiches gilt im Ubrigen fiir die Vorstandsmitglieder. Fir das Berichtsjahr bestehen keine
Aktienoptionsprogramme oder &hnliche wertpapierorientierte Anreizsysteme der Gesellschaft.

Fir das Geschaftsjahr 2010 betrugen die Beziige des Aufsichtsrats 389 Tsd. €.

Im Folgenden sind die nach § 315 Abs. 4 HGB geforderten Angaben dargestellt:

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum 31. Dezember 2010 insgesamt 21.000.000 €. Es
ist eingeteilt in 21.000.000 auf den Inhaber lautende Stiickaktien. Der auf die einzelne Aktie entfallende
Betrag am Grundkapital betragt 1,00 €. Sdmtliche Aktien der Gesellschaft wurden als auf den Inhaber
lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (Stlickaktien) ausgegeben. Es bestehen keine verschiedenen
Aktiengattungen. Mit jeder Aktie sind die gleichen Rechte und Pflichten verbunden. Jede Aktie gewahrt
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in der Hauptversammlung eine Stimme. Hiervon ausgenommen sind von der Gesellschaft gehaltene
eigene Aktien, aus denen der Gesellschaft keine Rechte zustehen.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, sind dem Vorstand nicht
bekannt.

Der Gesellschaft sind folgende direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital, die 10 Prozent der
Stimmrechte lberschreiten, zum 31. Dezember 2010 bekannt:

Karin Schick, Gaildorf, Deutschland: 28,82 Prozent (direkt)

Karin Schick, Gaildorf, Deutschland: 5,50 Prozent (indirekt)

BWK 2. Vermdgensverwaltungsgesellschaft mbH, Stuttgart, Deutschland: 18,65 Prozent (direkt)

BWK GmbH Unternehmensbeteiligungsgesellschaft, Stuttgart, Deutschland: 18,65 Prozent (indirekt)

Es existieren keine Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen.

Mitarbeiterbeteiligungsprogramme oder vergleichbare Gestaltungen, bei denen Mitarbeiter am Kapital
beteiligt sind und die Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben, liegen nicht vor.

Die Bestellung und die Abberufung von Vorstandsmitgliedern sind in den §§ 84 f. AktG geregelt.
Abweichende oder erganzende Satzungsregelungen bestehen nicht. Im Berichtsjahr gab es keine
personellen Anderungen im Vorstand. Von der in § 84 Abs. 2 festgelegten Moglichkeit, bei mehreren
Vorstandsmitgliedern einen Vorsitzenden des Vorstands zu ernennen, hat der Aufsichtsrat der
Gesellschaft im Berichtsjahr Gebrauch gemacht und am 16. Juni 2010 Dr. Thomas Olemotz zum
Vorstandsvorsitzenden ernannt.

Die Voraussetzungen einer Satzungsanderung sind vor allem in den §§ 179 bis 181 AktG geregelt. Fir
eine Satzungsanderung ist ein mit mindestens einer Dreiviertelmehrheit des bei der Beschlussfassung
vertretenen  Grundkapitals gefasster Beschluss der Hauptversammlung erforderlich. Die
Satzungsanderung wird erst wirksam, wenn sie in das Handelsregister des Sitzes der Bechtle AG
eingetragen worden ist. Die Satzung kann eine von der gesetzlichen Bestimmung abweichende
Kapitalmehrheit bestimmen, fiir eine Anderung des Gegenstands des Unternehmens jedoch nur eine
grolere, und weitere Erfordernisse aufstellen. Die Satzung der Bechtle AG sieht keine derartige
Regelung vor. Die Befugnis zu Anderungen, die nur die Fassung der Satzung betreffen, kann die
Hauptversammlung dem Aufsichtsrat Gibertragen. Dies ist bei der Gesellschaft durch die Regelung in
Ziffer 10.4 der Satzung geschehen.

Der Vorstand ist gemaf §§ 202 ff. AktG ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung
des Aufsichtsrats bis zum 15. Juni 2014 durch Ausgabe neuer, auf den Inhaber lautender Aktien gegen
Bar- und/ oder Sacheinlagen um bis zu insgesamt 10.600.000 € zu erhéhen (genehmigtes Kapital).

Der Vorstand entscheidet mit Zustimmung des Aufsichtsrats Gber einen Ausschluss des Bezugsrechts
sowie die Einzelheiten der Ausgabe der neuen Aktien. Ein Ausschluss des Bezugsrechts ist zulassig,

- fir Spitzenbetrage;

- bei Kapitalerhéhungen gegen Sacheinlagen zur Gewahrung von Aktien zum Zwecke des Erwerbs von
Unternehmen oder Beteiligungen an Unternehmen;

- bei einer Kapitalerhéhung gegen Bareinlage, wenn der auf die neuen Aktien, flir die das Bezugsrecht
ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals 10 v. H. des
Grundkapitals zum Zeitpunkt der Ausgabe nicht Ubersteigt und der Ausgabebetrag den Bérsenpreis
nicht wesentlich unterschreitet. Auf diese Begrenzung auf 10 v. H. des Grundkapitals sind Aktien
anzurechnen, die (i) wahrend der Laufzeit dieser Erméachtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in
direkter oder entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben oder veraulert
werden oder die (i) zur Bedienung von Schuldverschreibungen mit Wandlungs- und/oder
Optionsrechten ausgegeben werden beziehungsweise ausgegeben werden kénnen, sofern die
Schuldverschreibungen nach dem Wirksamwerden dieser Erméachtigung in entsprechender
Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionare
ausgegeben werden

- bei einer Kapitalerh6hung zur Ausgabe von Belegschaftsaktien, wenn der auf die neuen Aktien, fiir die
das Bezugsrecht ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals
10 v.H. des Grundkapitals zum Zeitpunkt der Ausgabe nicht ibersteigt.
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Der Erwerb eigener Aktien ist ausschlieRlich nach MaRgabe von § 71 Abs. 1 AktG zulassig, falls einer
der dort geregelten Ausnahmetatbesténde vorliegt. Die Gesellschaft verfligt aufgrund des Beschlusses
der Hauptversammlung vom 16. Juni 2010 Uber eine Erméachtigung zum Erwerb eigener Aktien nach §
71 Abs. 1 Nr. 8 AktG. Die Erméachtigung wurde am 16. Juni 2010 wirksam und gilt bis zum 15. Juni
2015. Der Erwerb von eigenen Aktien muss Uber die Borse oder im Rahmen eines offentlichen
Angebots der Gesellschaft erfolgen. Der von der Gesellschaft gezahlte Gegenwert je Aktie darf dabei
den durchschnittlichen Schlusskurs fur die Aktien der Gesellschaft im Xetra-Handel der letzten flnf
Handelstage vor dem Erwerb eigener Aktien beziehungsweise im Falle eines Oo6ffentlichen
Kaufangebots vor dem Tag der Veréffentlichung des 6ffentlichen Kaufangebots um nicht mehr als 10
Prozent Uberschreiten und um nicht mehr als 10 Prozent unterschreiten (jeweils ohne
Erwerbsnebenkosten). Der Umfang der Erméachtigung ist auf bis zu 10 Prozent des Grundkapitals
beschrankt. Der Riickkauf ist nur zur Verfolgung der im Beschluss festgelegten Zwecke zulassig.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge
eines Ubernahmeangebots stehen, liegen nicht vor.

Vereinbarungen der Gesellschaft mit Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern fiir den Fall eines
Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots wurden nicht getroffen.

RAHMENBEDINGUNGEN

Die Wirtschaftsleistung im Euroraum zeigte sich im Berichtsjahr (iberraschend stark. Nachdem im
Krisenjahr 2009 noch ein minus von 4,1 Prozent zu verzeichnen war, konnte das Bruttoinlandsprodukt
(BIP) in der Eurozone 2010 um 1,7 Prozent zulegen. Dabei war die Wachstumsdynamik in der ersten
Jahreshalfte besonders stark, wahrend sie ab dem dritten Quartal auf hohem Niveau wieder etwas
abflachte. Einer der Wachstumstreiber waren die fur Bechtle relevanten Ausrustungsinvestitionen. Sie
stiegen nach Schatzungen der Europaischen Kommission 2010 um 4,9 Prozent. Die staatlichen
Konsumausgaben entwickelten sich leicht unterdurchschnittlich und lagen bei 1,0 Prozent. Nicht
partizipiert an der allgemeinen positiven Entwicklung haben neben Griechenland auch die Bechtle-
Markte Spanien und Irland. In diesen beiden Landern war das BIP mit minus 0,1 bzw. 0,2 Prozent
ricklaufig. Wahrend jedoch in Irland auch die Ausristungsinvestitionen um minus 7,0 Prozent
zurtickgingen, konnte dieser Teilbereich in Spanien um 3,0 Prozent zulegen. Aufderhalb der Eurozone
sind flr Bechtle vor allem die Schweiz und GroRbritannien interessant. Wahrend sich die Schweizer
Wirtschaft mit einem BIP-Wachstum von 2,6 Prozent Uberdurchschnittlich entwickelte, lag das
Vereinigte Kénigreich mit 1,4 Prozent leicht unter dem Niveau der Eurozone.

Auch die deutsche Wirtschaft erfuhr im Berichtsjahr mit einem BIP-Wachstum von 3,6 Prozent einen
fulminanten Auftrieb. Das ist der grofite Aufschwung seit der Wiedervereinigung. Im Vorjahr musste
noch ein Ruckgang um 4,7 Prozent verzeichnet werden. Die Dynamik zeigte im Jahresverlauf eine
ahnliche Entwicklung wie in der Eurozone: Nach dem Héhepunkt im zweiten Quartal flachte das Tempo
zum Jahresende hin wieder etwas ab. Wachstumstreiber tber das Jahr hinweg waren vor allem die
Exporte und die Ausrlstungsinvestitionen. Letztere stiegen um 10,9 Prozent, nachdem sie 2009 um
minus 22,6 Prozent eingebrochen waren. Die staatlichen Konsumausgaben entwickelten sich mit
einem Plus von 2,3 Prozent ebenfalls positiv.

Auch die IT-Branche in der EU konnte im Berichtsjahr wieder deutlich zulegen. Nach Angaben des
European Information Technology Observatory (EITO) erreichte die IT-Branche einen Zuwachs von 2,8
Prozent. Als Wachstumstreiber etablierte sich (iberraschenderweise das im Vorjahr stark
eingebrochene Hardwaregeschéft - es wuchs um 7,2 Prozent. Der Handel mit Softwareprodukten stieg
um 0,9 Prozent. In den gréReren IT-Markten der EU entwickelte sich das Hardwaregeschaft
weitgehend Uberdurchschnittlich. Die Niederlande lagen bei 8,3 Prozent und Frankreich bei
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8,7 Prozent. Zweistellig waren die Zuwachse in Grof3britannien mit 11,3 Prozent und Spanien mit 12,5
Prozent. ltalien blieb mit 4,7 Prozent unter dem Durchschnitt. Der flir Bechtle wichtige Schweizer Markt
erreichte nicht ganz die Dynamik der EU-Lander. Der gesamte IT-Markt wuchs um 1,8 Prozent, die
Hardwareumsatze um 2,5 Prozent. Software legte um 1,3 Prozent zu und die IT-Services um 1,5
Prozent. Innerhalb der Dienstleistungen konnten sich die Outsourcing-Services mit 6,0 Prozent deutlich
positiver entwickeln.

Der deutsche IT-Markt zeigte 2010 ein Wachstum weitgehend in Linie mit dem EU-Durchschnitt. Die
Prognose des Branchenverbands BITKOM vom Oktober 2010 rechnet mit einem Plus von 2,7 Prozent.
Wachstumstreiber war auch hier das Segment IT-Hardware mit 5,1 Prozent. Das Softwaregeschaft
konnte um 2,4 Prozent zulegen. IT-Services wuchsen um 1,4 Prozent, wobei auch hier das
Teilsegment Outsourcing-Services mit 3,2 Prozent Wachstum Haupttrager dieser Entwicklung war.

Gesamteinschatzung

Das Jahr 2010 war fiir alle Beobachter eine Uberraschung. Dynamik und Intensitat des Aufschwungs
waren zu Jahresbeginn von niemandem in dieser Auspragung prognostiziert worden. So mussten
samtliche Prognosen - sowohl fir die Gesamtwirtschaft als auch fiir den IT-Markt - im Jahresverlauf
immer wieder nach oben angepasst werden. Wahrend jedoch fir die Gesamtwirtschaft die Dynamik im
Jahresverlauf etwas nachliel3, konnte der IT-Markt gemessen an der Stimmungslage der Unternehmen
von Quartal zu Quartal zulegen. Besonders liberraschend waren die starken Hardware-Umsétze, die in
den Vorjahren regelmafig hinter der Entwicklung der Bereiche Software und Dienstleistungen
zurlickblieben. Die Bechtle AG hat von diesem Umfeld deutlich Gberdurchschnittlich profitiert. Von
Vorteil war hier vor allem, dass Bechtle im Krisenjahr 2009 sehr weitsichtig und dabei betont vorsichtig
mit Personalmal3nahmen agierte und hauptsachlich auf das Mittel Kurzarbeit setzte. So war es dem
Unternehmen mdoglich, im Berichtsjahr vor dem Hintergrund einer anspringenden Konjunktur sofort
wieder durchzustarten und die Wachstumschancen optimal zu nutzen.

Neben der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und den in fast allen Bechtle-Markten spirbaren
Aufschwung gab es im vergangenen Geschaftsjahr keine wesentlichen Ereignisse auflerhalb des
Bechtle-Konzerns, die sich nennenswert auf den Geschéftsverlauf ausgewirkt haben.

ERTRAGS-, VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Die Bechtle AG ist als Finanzholding im Wesentlichen von der Entwicklung der einzelnen
Tochtergesellschaften abhangig. Die Erhéhung der Beteiligungsertrage von 26,5 Mio. € um 11,1 Mio. €
resultiert aus dem fir 2010 erstmals wirksamen Ergebnisabflihrungsvertrag mit der Bechtle Managed
Services AG und Ausschiittungen der Bechtle Managed Services AG. Die im Zusammenhang mit der
positiven Entwicklung der Unternehmensgruppe gestiegenen Ergebnisbeitrdge der Bechtle
Systemhaus AG und der Bechtle Logisitk & Service GmbH wurden durch umstrukturierungsbedingte
ricklaufige Ergebnisbeitrage der Bechtle E-Commerce Holding AG kompensiert.

Alle Prozentangaben wurden auf Basis von Mio.-€-Zahlen berechnet. Dadurch konnen sich
Rundungsdifferenzen ergeben.

Zusatzlich zu konzerninternen Umsatzen aus Umlagen fir Rechenzentrum und Verwaltungsaufgaben
hat die Bechtle AG in 2010 Handels- und Dienstleistungsumsétze mit Dritten im Rahmen groerer IT-
Projekte erzielt. Insgesamt sind die Umsatzerlése deshalb von 28,5 Mio. € auf 54,9 Mio. € angestiegen.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010

Umsatzerlose | 14,2 14,2 15,3 28,5 54,9
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Die sonstigen betrieblichen Ertrdge gingen 2010 um 7,8 Prozent zurtick und beliefen sich auf 7,1 Mio. €
nach 7,7 Mio. € im Vorjahr. Sie beinhalten im Wesentlichen Kostenverrechnungen mit
Tochtergesellschaften in H6he von 5,3 Mio. € (Vorjahr: 5,5 Mio.) sowie Ertrage aus der Auflésung von
Wertberichtigungen in Héhe von 0,9 Mio. € (Vorjahr: 0 Mio. €). Im Vorjahr waren dartiber hinaus
Ertrage aus dem Verkauf von eigenen Anteilen in Hohe von 1,6 Mio. € enthalten.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010
Sonstige

betriebliche

Ertrage 9,3 7,5 8,2 7,7 7.1

Der Personalaufwand erhdhte sich von 9,9 Mio. € um 16,2 Prozent auf 11,5 Mio. €. Die Steigerung
resultiert neben der erstmaligen Dotierung der Jubilaumsrtickstellung in H6he von 482 Tsd. € und der
im Jahresdurchschnitt hdheren Mitarbeiterzahl im Wesentlichen aus der Erhéhung ergebnisabhangiger
Vergltungen.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010

Personalaufwand | 8,6 9,2 11,1 9,9 11,5

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten im Wesentlichen konzerninterne Umlagen von
5,1 Mio. € (Vorjahr: 4,1 Mio. €), Gebaudeaufwendungen von 3,8 Mio. € (Vorjahr: 3,5 Mio. €) sowie
Aufwendungen aus Devisentermingeschéften zur Absicherung von Nettoinvestitionen in den
schweizerischen Teilkonzern von 7,5 Mio. € (Vorjahr: 0,6 Mio. €). Diese werden im Konzern mit den
zugehorigen Wahrungsgewinnen erfolgsneutral verrechnet.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010
Sonstige

betriebliche

Aufwendungen | 10,3 10,6 14,2 15,2 24,6

Das nachfolgend dargestellte Beteiligungsergebnis umfasst die Ertrage aus
Gewinnabflihrungsvertrédgen und Beteiligungen. Im Vorjahr waren Abschreibungen auf Finanzanlagen
in H6he von 1,6 Mio. € enthalten. Insgesamt ist das Beteiligungsergebnis von 24,9 Mio. € um 51,0 %
auf 37,6 Mio. € gestiegen.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010
Beteiligungs-
ergebnis 19,2 24,7 29,1 249 37,6

Das Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit ist im Vorjahresvergleich um 8,3 Prozent von
22,8 Mio. € auf 24,7 Mio. € gestiegen.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010
Ergebnis der

gewohnlichen

Geschéfts-

tatigkeit 20,4 241 25,2 22,8 24,7
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Der Erragsteueraufwand hat sich von 5,2 Mio. € auf 4,1 Mio. € verringert. Dies resultiert im
Wesentlichen aus der Zusammensetzung des Beteiligungsergebnisses.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010

Jahresuberschuss | 15,5 19,3 22,2 17,7 20,6

Von dem um 2,9 Mio. € verbesserten Jahresergebnis in Héhe von 20,6 Mio. € verbleiben nach
Ricklagendotierungen gemal § 58 Abs. 2 AktG in HOhe von 4,9 Mio. € ein zur Ausschittung
vorgesehener Bilanzgewinn von 15,7 Mio. €. Die vorgesehene Dividende je Aktie betragt damit 0,75 €
je Aktie (Vorjahr 0,60 € je Aktie).

VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Vermdgenslage

Die Vermogensstruktur spiegelt das Tatigkeitsfeld der Bechtle AG als Finanzholding wider:
64,9 Prozent der Bilanzsumme entfallen mit 197,5 Mio. € auf das Finanzanlagevermégen und 19,8
Prozent auf Forderungen gegen verbundene Unternehmen, die im Wesentlichen im Zusammenhang
mit der Finanzierung der Tochtergesellschaften stehen.

Die Bilanzsumme ist gegenuiber dem Vorjahr um 20,3 Mio. € (=7,1 %) angestiegen. Auf der Aktivseite
resultiert die Steigerung im Wesentlichen aus Investitionen in Finanzanlagen (+11,1 Mio. €) sowie
stichtagsbedingt erhéhten kurzfristigen Forderungen und Liquiden Mitteln.

Beim Eigenkapital steht dem Zugang aus dem laufenden Jahresergebnis in Héhe von 20,6 Mio. € und
der Hinzurechnung gemaly Art. 67 Abs.6 Satz 1 HGB in Héhe von 0,6 Mio. € Abgénge aus der
Dividende fur 2009 in Hohe von 12,6 Mio. € gegenuber. Aufgrund der erhéhten Bilanzsumme ist die
Eigenkapitalquote von 76,3 % im Vorjahr auf 74,1 % zuriickgegangen.

Zum Bilanzstichtag verfugt die Bechtle AG Uber liquide Mittel in Héhe von 29,1 Mio. €. Mit freien
Kreditlinien in Hohe von 30,3 Mio. € (Vorjahr: 29,1 Mio. €) steht nach wie vor eine ausreichende
Liquiditatsreserve fir klinftige Expansionen und Akquisitionen zur Verfligung.
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InTsd. € 2006 2007 2008 2009 2010
AKTIVA

Anlagevermoégen 179.426 180.829 183.528 198.030 208.991
Vorrate 0 0 0 633 536
Kurzfristige

Forderungen 40.267 39.607 53.477 60.381 65.139
Liquide Mittel 6.822 13.156 26.444 24.428 29.052
Eigene Anteile 0 0 2.247 0 0
Ubrige Aktiva 38 40 96 319 340
PASSIVA

Eigenkapital 195.498 204.183 213.621 216.587 225.229
Langfristige

Verbindlichkeiten

und Rechnungs-

abgrenzungs-

posten 8.287 3.659 5.143 6.056 11.425
Kurzfristige Ver-

bindlichkeiten

und

Rechnungsab-

grenzungsposten 21.668 25.109 46.540 60.423 67.304
Latente Steuern 1.100 681 488 725 100
BILANZSUMME 226.553 233.632 265.792 283.791 304.058
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Finanzlage

Im Berichtsjahr wurden Investitionen in immaterielle Vermégensgegenstande in Héhe von 0,8 Mio. €
und Sachanlagen in Hohe von 1,0 Mio. € getatigt. Die Investitionen in das Finanzanlagevermégen von
insgesamt 11,1 Mio. € betreffen Auszahlungen fiir den Erwerb eines Tochterunternehmens (7,2 Mio. €)
sowie den Kauf eines Schuldscheindarlehens (5 Mio. €).

Aus der laufenden Geschaftstatigkeit ergibt sich - wie im Vorjahr - ein Mittelzufluss in Héhe von
31,0 Mio. €.

Die Dividendenausschiittung in Héhe von 12,6 Mio. €, der Mittelzufluss aus dem Saldo aus Tilgung und
Aufnahme von Finanzkrediten in H6he von 6,0 Mio. € sowie Zinszahlungen in Hohe von 0,5 Mio. €
fihrten zusammen zu Mittelabfliissen aus der Finanzierungstatigkeit von 7,1 Mio. € (Vorjahr: 14,0 Mio.
€).

Der Finanzmittelbestand zum Stichtag 31. Dezember 2010 betragt 29,1 Mio. € (Vorjahr: 24,4 Mio. £€).
Die Erhéhung beruht im Wesentlichen auf der Minderung des Mittelabflusses aus der
Finanzierungstatigkeit.

In Mio. € 2006 2007 2008 2009 2010

Cashflow aus
betrieblicher
Tatigkeit 9,5 23,5 33,9 28,8 24,3

Ein wesentlicher Teil der selbstgenutzten und an Tochterunternehmen untervermieteten Immobilien
wird Uber Leasingvereinbarungen finanziert. Von den im Anhang angegebenen finanziellen
Belastungen aus Miet- und Leasingvereinbarungen betreffen 26,9 Mio. € Immobilien. Weiterhin werden
bei der Bechtle AG zur Optimierung der Bilanz- und Finanzierungsstruktur im Einzelfall und mit
vergleichsweise geringen Volumina Factoringgeschéfte vorgenommen.

CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Zu den Grundsatzen einer wertorientierten, verantwortungsbewussten und nachhaltigen
Unternehmensfihrung gehért das Nutzen unternehmerischer Chancen bei gleichzeitig
vorausschauender Steuerung der damit verbundenen Risiken. Die Fruherkennung, Bewertung und
Uberwachung der Risiken sind bei Bechtle ebenso Bestandteil der Absicherung des langfristig
profitablen Wachstums wie das aktive Management von Chancen im Rahmen der
Unternehmensentwicklung.

Grundverstandnis

Im Bechtle-Konzern sind Risiko- und Chancenmanagement bestimmungsgemal eng miteinander
verzahnt. Unter einer Chance ist die Mdglichkeit eines fur das Unternehmen glnstigen Ereignisses
oder Verlaufs ebenso zu sehen wie eine positive Abweichung von einem geplanten Szenario. Das
interne Chancenmanagement der Bechtle AG leitet sich im Wesentlichen von der Strategie der
Geschéftssegmente und deren Zielen ab. Die direkte Verantwortung fur das frihzeitige und
kontinuierliche Identifizieren, Bewerten und Steuern von Chancen obliegt in erster Linie dem
Konzernvorstand sowie der operativen Flihrungsebene in den jeweiligen Geschaftssegmenten und
Holdinggesellschaften in Form der Bereichsvorstande und Geschéftsfihrer. Diese Aufgaben sind somit,
wie auch das Risikomanagement, integraler Bestandteil des konzernweiten Planungs- und
Steuerungssystems. Das Management der Bechtle AG beschaftigt sich intensiv mit detaillierten
Auswertungen und umfénglichen Szenarien zur Markt- und Konkurrenzsituation im Umfeld des
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Unternehmens sowie den kritischen Erfolgsfaktoren fir die Unternehmensentwicklung. Daraus werden
konkrete Chancenpotenziale fir die jeweiligen Geschaftssegmente abgeleitet und in
Planungsgesprachen zwischen Vorstand und den operativ verantwortlichen Fiihrungskraften diskutiert
sowie entsprechende Ziele im Rahmen der Potenzialausschépfung vereinbart.

Die Méglichkeit, dass ein Ereignis negative Auswirkungen auf den Geschéftsverlauf und somit auf die
Zukunft des Unternehmens hat, wird als Risiko bezeichnet. Ein Risiko ist damit die Gefahr, dass Ziele
nicht erreicht oder Strategien nicht erfolgreich umgesetzt werden. Dies umfasst alle internen und
externen Ereignisse, Handlungen oder Versaumnisse, die eine potenzielle Bedrohung fir den Erfolg
oder die Existenz des Unternehmens darstellen. Dabei ist der Risikobegriff nicht auf negative
Entwicklungen oder Ereignisse beschrankt, sondern bezieht ausdriicklich das Versaumen oder die
mangelhafte Nutzung positiver Entwicklungsmaoglichkeiten ein.

Risikomanagement wird bei der Bechtle AG definiert als Gesamtheit aller organisatorischen
Regelungen und Maflnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken
unternehmerischer Betatigung. Oberstes Ziel des Risikomanagements sind insbesondere das
rechtzeitige Erkennen wesentlicher und bestandsgefahrdender Risiken, deren Bewertung sowie das
Initiieren entsprechender MaRnahmen im Rahmen der Risikosteuerung, damit die Schadensfolgen aus
dem mdglichen Eintritt eines Risikos fur das Unternehmen minimiert oder abgewendet werden kdnnen.
Effizientes Risikomanagement stellt sicher, dass Mitarbeiter und Ressourcen so eingesetzt werden,
dass das Erreichen der Unternehmensziele bestmdglich unterstutzt wird.

Es ist hingegen nicht Aufgabe des Risikomanagements, alle Risiken zu vermeiden. Um Chancen
erfolgreich zu erschlieBen, muss ein Unternehmen innerhalb seiner unternehmerischen Tatigkeit
bewusst Risiken eingehen. Dabei ist wichtig, dass die Risiken auf ein akzeptables Mal} begrenzt und
so gut wie moglich kontrolliert werden. Den Rahmen dafiir setzt die Risikopolitik beziehungsweise -
strategie im Sinne einer Ubergeordneten Grundausrichtung des Unternehmens. Die Risikostrategie
grindet bei der Bechtle AG auf der Unternehmenskultur, den Unternehmensgrundséatzen und den
strategischen Unternehmenszielen, die das tagliche Handeln bestimmen und auf unterschiedlichste
Weise als Orientierungshilfe bei allen Entscheidungen dienen. In der Bechtle-Firmenphilosophie, dem
Bechtle-Verhaltenskodex (,Code of Conduct‘) sowie den Bechtle-Fiihrungsgrundséatzen sind die
wesentlichen Elemente dieser kulturellen Grundpragung des Unternehmens verankert.

Im Rahmen der Vision 2020 verfolgt die Bechtle AG das Ziel, im Segment IT-Systemhaus & Managed
Services flachendeckend in der D-A-CH-Region vertreten zu sein und dabei der flihrende IT-Partner fiir
Geschaftskunden und offentliche Auftraggeber zu werden. Im Segment IT-E-Commerce strebt der
Konzern die Markifiihrerschaft in Europa an und im nachsten Schritt die Internationalisierung jenseits
der europaischen Grenzen. Das angestrebte profitable Wachstum geht dabei zwingend einher mit dem
Eingehen geschéftlicher Risiken. Dem muss auch die Risikopolitik der Bechtle AG Rechnung tragen.

Organisation

Die Risikomanagement-Organisation bildet den institutionellen Rahmen fiir das Risikomanagement.
Sie begleitet hinsichtlich des Risikoaspekts die Managementprozesse im Unternehmen. Entsprechend
dem organisatorischen Aufbau der Bechtle-Gruppe findet beim Risikomanagement eine klare Trennung
von Aufgaben und Verantwortlichkeiten zwischen der Konzernholding beziehungsweise den
Zwischenholdings und den operativen Tochtergesellschaften statt. Das Konzerncontrolling hat ein
geeignetes Berichtswesen aufgebaut, das die frihzeitige Identifizierung erfolgsgefahrdender
Entwicklungen ermdglicht. Neben der Bereitstellung einer Vielzahl von Analysetools fiir die operativen
Einheiten werden auf Grundlage von periodischen Auswertungen und Statistiken Erkenntnisse
gewonnen, die ein effektives Risikomanagement in den einzelnen Tochterunternehmen unterstutzen.
Somit liegt ein wesentlicher Teil der Verantwortung fir das aktive Risikomanagement bei den
Geschéftsfihrern (,Risk Owner“) der Konzerngesellschaften. Dieses Grundprinzip entspricht im
Ubrigen der Dezentralitat des Geschéaftsmodells und der Fiihrungsphilosophie der Bechtle AG.
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Die Risikomanagement-Organisation tbernimmt im Kern zwei Funktionen:

-Prozessunabhangige Uberwachung

Diese umfasst die Kontrolle der Funktionsfahigkeit aller Prozesse. Ein wichtiger Teil der
prozessunabhangigen Uberwachung ist die interne Revision (Innenrevision). Sie priift
nachtraglich das betriebliche Geschehen im Hinblick auf Ordnungs- und ZweckmaRigkeit.
Die gesetzliche Grundlage fiir die Tatigkeit der internen Revision ergibt sich aus § 91 Abs. 2
AktG. Bei der Bechtle AG werden Aufgaben der internen Revision fortlaufend im Rahmen
der Durchsicht der Monatsabschlisse sowie anlassbezogen im  Bereich
Konzernrechnungswesen wahrgenommen. Die Eignung des vom Vorstand eingerichteten
Risikofriiherkennungssystems sowie die Wirksamkeit der Einzelmallnahmen zur
Risikosteuerung und des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems (IKS)
werden vom Abschlussprifer im Rahmen der Jahresabschlusspriifung und unterjahrig durch
die Unternehmensleitung beurteilt.

-Friihwarn- und Uberwachungssystem

Die Struktur der Systeme ist auf die strategischen und operativen Bedrohungen ausgerichtet
und gewahrleistet die Funktionsfahigkeit des Risikomanagements und der sonstigen
Unternehmensprozesse. Frihwarnsysteme sind Instrumente, die das Unternehmen dabei
unterstutzen, Risiken und Chancen rechtzeitig zu identifizieren. Bei der Identifikation latenter
Risiken richtet sich die Aufmerksamkeit besonders auf Frithindikatoren. Unter Uberwachung
wird dabei die kontinuierliche Uberpriifung der Wirksamkeit, Angemessenheit und Effizienz
der Malnahmen einschlieBlich notwendiger Kontrollstrukturen im Hinblick auf die
identifizierten Risiken verstanden.

Im Rahmen des Risikomanagements ist die effektive Kommunikation der wesentlichen Aufgaben und
Inhalte Uber die Hierarchiestufen hinweg von entscheidender Bedeutung flr die Verzahnung mit dem
operativen Geschaft. Ein wichtiges Instrument zur Organisation und Steuerung des notwendigen
Informationsflusses ist in diesem Zusammenhang die Gremien- und Teamarbeit. Auf der obersten
Ebene der Bechtle AG sind dies die Aufsichtsrats- und Vorstandssitzungen sowie die
Risikomanagementsitzungen. Auf der Ebene der Geschéaftsfihrung sind es vor allem die
Bereichsvorstandssitzungen, Geschaftsfiihrertagungen, Strategietagungen sowie Planungs- und
Einzelgesprache mit dem Vorstand.

Rechnungslegung (IKS)

Als kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des § 264d HGB ist die Bechtle AG gemalR
§289 Abs. 5 HGB verpflichtet, die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems (IKS) im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess zu beschreiben.
Bechtle lehnt sich beim IKS an die Definition des Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V.,
Disseldorf an. Danach umfasst das IKS die vom Management eingefiihrten Grundséatze, Verfahren und
MaRnahmen, die gerichtet sind auf die organisatorische Umsetzung der Entscheidungen des
Managements zur Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéftstatigkeit (hierzu
gehort auch der Schutz des Vermdgens, einschliellich der Verhinderung und Aufdeckung von
Vermdgensschaden), zur Ordnungsmafigkeit und Verlasslichkeit der internen und externen
Rechnungslegung und zur Einhaltung der fiir das Unternehmen mafgeblichen Vorschriften.

Im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess sind bei der Bechtle AG folgende Strukturen und
Prozesse implementiert:

Der Vorstand tragt die Gesamtverantwortung fir das IKS im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess bei der Bechtle AG. Uber eine fest definierte Fiihrungs- und
Berichtsorganisation sind alle strategischen Geschaftssegmente eingebunden. Die Grundsatze, die
Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Prozesse des rechnungslegungsbezogenen IKS sind in
Richtlinien und Organisationsanweisungen niedergelegt, die in regelmaligen Abstanden aktuellen
externen und internen  Entwicklungen angepasst werden. Im  Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess erachtet das Management solche Merkmale des IKS als wesentlich, die die
Bilanzierung und die Gesamtaussage des Jahresabschlusses einschliellich Lagebericht maf3geblich
beeinflussen kénnen. Dies sind insbesondere die folgenden Elemente:
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- Identifikation der wesentlichen Risikofelder und Kontrollbereiche mit Relevanz fiir den
Rechnungslegungsprozess

- Monitoringkontrollen zur Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses und deren
Ergebnisse auf Ebene des Vorstands und auf Ebene der strategischen Geschaftssegmente

- praventive Kontrollmallhahmen im Finanz- und Rechnungswesen, der strategischen
Geschaftssegmente sowie in operativen, leistungswirtschaftlichen
Unternehmensprozessen, die wesentliche Informationen fur die Aufstellung des
Jahresabschlusses einschliellich Lagebericht generieren, inklusive einer Funktionstrennung
und vordefinierter Genehmigungsprozesse in relevanten Bereichen

- MaRnahmen, die die ordnungsmalige EDV-gestltzte Verarbeitung von rechnungs-
legungsbezogenen Sachverhalten und Daten sicherstellen

- MaRnahmen zur Uberwachung des Rechnungslegungsbezogenen IKS insbesondere durch
die interne Revision

Risikoidentifikation und -bewertung

Um die relevanten Risiken der Bechtle AG mdglichst vollstandig zu erfassen, arbeitet das Unternehmen
mit einem Risikoerfassungsbogen. Dieser strukturiert verschiedene Risikoarten in Form einer
Checkliste. Diese Liste kann inhaltlich von den an der Risikoidentifikation und -bewertung beteiligten
Flhrungsverantwortlichen angepasst und ergénzt werden, um maoglichen Besonderheiten einzelner
Geschéftsfelder Rechnung zu tragen.

Der Risikoerfassungsbogen, der eine méglichst vollstéandige Ubersicht denkbarer Risiken geben soll, ist
die Grundlage fir die Risikobewertung: Jedes Risiko wird in Bezug auf Eintrittswahrscheinlichkeit und
erwartete Schadenshoéhe (Risikopotenzial) bewertet und in einer Risikomatrix hinsichtlich der
Bedeutung (A-, B- und C-Risiken) positioniert. Die Bewertung gibt an, wie wahrscheinlich der
Risikoeintritt fir das zugrunde liegende Risikopotenzial ist. Das Ergebnis ist eine aggregierte
Darstellung aller identifizierten Risiken in Form einer ,Risikolandkarte®, und zwar sowohl fiir die Bechtle
AG als Konzern als auch fiir jedes ihrer Geschaftssegmente.

Risikosteuerung

Auf die identifizierten Risiken reagiert das Unternehmen fallbezogen und mit unterschiedlichen

Strategien:

- Risikovermeidung: Der Verzicht auf die risikobehaftete Tatigkeit hat jedoch eventuell zur
Folge, dass auch keine Chancen genutzt werden kénnen

- Risikoverminderung: Verringerung der durchschnittlichen Eintrittswahrscheinlichkeit

- Risikobegrenzung: Minimierung der Eintrittswahrscheinlichkeit

- Risikokompensation: Das Risiko wird durch das Unternehmen selbst getragen und durch ein
gegenlaufiges Geschaft wirtschaftlich kompensiert

- Risikotiberwalzung: Ubertragung des Risikos auf ein anderes (Versicherungs-)Unternehmen

- Inkaufnahme des Risikos: Treffen keinerlei Gegenmal3nahmen

Risikoberichterstattung und -dokumentation

Das Management der Bechtle AG halt regelmafig und mehrmals pro Jahr Risikomanagementsitzungen
ab, deren inhaltlicher Bezug stetig Uberprift und weiterentwickelt wird. So finden zusatzlich zur
Risikomanagementsitzung der Bechtle AG flrr jedes Segment und die einzelnen Fihrungsbereiche
separate Sitzungen statt, in denen die Risiken explizit mit den Verantwortlichen besprochen und
kontinuierlich neu bewertet werden. Der Vorstandsvorsitzende und der Aufsichtsratsvorsitzende
wohnen jeder dieser Sitzungen bei. Die betreffenden Bereichsvorstéande sowie einzelne mit Controlling-
und Risikomanagementaufgaben betraute Mitarbeiter nehmen an Besprechungen ebenfalls teil. Mit
diesem Teilnehmerkreis sind alle fir den Erfolg des Unternehmens wesentlichen Bereiche und
Verantwortlichkeiten im Prozess des Risikomanagements eingebunden. Erganzend zu der regularen
Berichterstattung und der Bewertung von Risiken im Rahmen dieser Sitzungen ist eine Ad-hoc-
Berichterstattung vorgesehen, in der kritische Themen rechtzeitig an die zustdndigen Gremien
(Prufungsausschuss, Aufsichtsrat) und die Ubrigen im Risikomanagementprozess involvierten
Personen kommuniziert werden.
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Markt und Wettbewerb

Als ein Unternehmen der IT-Branche ergeben sich fur die Bechtle AG bei einer positiven
Wirtschaftsentwicklung Chancen fiir ein erfolgreiches Wachstum. Aber auch bei einer stagnierenden
oder zurickgehenden Gesamtwirtschaft kann Bechtle Gber die Konsolidierung der
Wettbewerbslandschaft von dieser Entwicklung profitieren sowie den relativen Marktanteil aus eigener
Kraft ausbauen. Aus diesem Grund beschéftigt sich der Konzern intensiv mit strategischen Markt- und
Wettbewerbsanalysen und leitet daraus konkrete Wachstumsoptionen fir die kinftige Entwicklung ab.
Darliber hinaus stehen selbstverstandlich die Branchen- und Technologietrends im Fokus der
Betrachtung, die unmittelbar Konsequenzen fiir das profitable Wachstum des Unternehmens haben.

Der IT-Markt ist gepragt von einer hohen Innovationskraft und kurzen Produktzyklen. Die Bedeutung
der Informationstechnologie nimmt aufgrund der fortschreitenden Technisierung stetig zu - sowohl im
Alltagsleben, aber vor allem auch im industriellen Umfeld. Daher liegt auch in den als saturiert
geltenden Markten wie den Landern Westeuropas nach wie vor ein gro3es und weiter steigendes
Wachstumspotenzial. Vor allem hochwertige Dienstleistungen werden aufgrund der Komplexitat der IT
immer mehr an Bedeutung gewinnen. Das Produkt- und Leistungsportfolio von Bechtle deckt alle
aktuellen und derzeit absehbaren Bedlrfnisse industrieller Kunden ab. Die Voraussetzungen zur
ErschlieBung der sich daraus ergebenden Wachstumspotenziale sind aufgrund der strukturellen und
strategischen Aufstellung des Konzerns somit gegeben.

Der Systemhausmarkt, insbesondere im deutschsprachigen Raum, befindet sich seit einigen Jahren in
einer starken Konsolidierungsphase, die Bechtle aktiv nutzt. Das Unternehmen hat auf der Basis seiner
soliden Finanzkraft und der guten Reputation seit dem Borsengang etwa 40 Akquisitionen getatigt und
damit seine Marktstellung kontinuierlich gestarkt. Vor dem Hintergrund einer fortschreitenden
Branchenbereinigung sowie der nach wie vor sehr guten Vermdgenslage und Finanzausstattung des
Bechtle-Konzerns ergeben sich flr das Unternehmen auch in Zukunft Chancen, die
Wettbewerbsposition weiter zu festigen - etwa durch Zukéufe oder eine Erweiterung des Produkt- und
Leistungsspekirums. Auch im Berichtsjahr hat Bechtle diese Chance genutzt und insgesamt drei
Unternehmen, zwei deutsche Systemhauser und ein dsterreichisches, akquiriert.

Der Bechtle-Konzern nimmt eine fiihrende Wettbewerbsstellung ein und kann aufgrund seiner
dezentralen Struktur schnell und flexibel agieren, um die regionale Marktausschoépfung zu erhdhen.
Zusatzlich ermdoglicht die finanzielle Soliditdt des Unternehmens, Schwachen der Mitbewerber
entschlossen auszunutzen. Der strategische Fokus im Berichtsjahr richtete sich auf die sich bietenden
Chancen beim Ausbau des relativen Marktanteils in den jeweiligen Regionen.

Aufgrund der sich nur zdgerlich verbessernden Kreditversorgung und der zum Teil unzureichenden
Finanzausstattung vieler mittelstandischer Unternehmen ergeben sich zuséatzliche Chancen fir den
Bechtle-Konzern. Die Notwendigkeit der Kunden, kurzfristig Kosten einzusparen, bedingt eine
wachsende Nachfrage nach innovativen IT-Konzepten und Serviceleistungen. Parallel dazu steigen die
Anforderungen an die Informationstechnologie, denn langfristig werden Unternehmen nur dann einen
nachhaltigen Wettbewerbsvorteil realisieren, wenn sie die IT als Produktionsfaktor verstehen und den
Wandel der IT zum wertschépfenden Unternehmensbereich erfolgreich gestalten.

Das Segment IT-E-Commerce soll in den nachsten Jahren - vor allem auch im Hinblick auf die Vision
2020 - dberdurchschnittlich wachsen. Hier liegen die Chancen neben der geplanten Entwicklung an den
bereits existierenden Standorten vor allem in der weiteren Internationalisierung des Geschafts auf der
Grundlage einer Mehrmarkenstrategie. Die notwendigen Systeme und Prozesse wurden in den letzten
Jahren fortlaufend verbessert und bilden eine verldssliche Basis fir weiteres Wachstum. Im
Berichtsjahr hat der Konzern mit der Marke Bechtle direct den Schritt nach Osteuropa vollzogen und
eine Tochtergesellschaft in Polen erdffnet. Ebenfalls im Berichtsjahr bereitete Bechtle den Markteintritt
in Tschechien vor und erdffnete im ersten Quartal 2011 eine eigene Landesgesellschaft in Prag. Die
Marke Comsoft - der Spezialist fir Softwarelizenzierung und -management - startete im Berichtsjahr in
drei neuen europaischen Landern: Belgien, ltalien und Spanien. Damit ist die Comsoft neben
Deutschland in sieben europaischen Staaten vertreten. Fur alle drei Handelsmarken sind 2011 weitere
Expansionsschritte in Europa geplant. Mittelfristig stellen fir die Marke Bechtle direct Lateinamerika
und langfristig Asien attraktive Wachstumsmarkte dar.
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Das Thema Klimaschutz hat sich unter dem Schlagwort Green IT bereits zu einer festen GréRRe in der
IT-Branche etabliert. Um den Anforderungen an eine umweltbewusste IT gerecht zu werden und die
sich daraus ergebenden Chancen zu nutzen, hat Bechtle ein innovatives Angebot an emissionsarmen
energiesparenden Produkten eingefiihrt. Ferner bietet Bechtle im Dienstleistungssektor
kundenspezifische Losungen an, die beispielsweise durch Serverkonsolidierung oder Virtualisierung
ebenfalls zur Energieeinsparung der IT-Infrastruktur beitragen.

Kunden

Im Segment IT-Systemhaus & Managed Services bearbeitet Bechtle die deutschsprachigen regionalen
Markte mit einem flachendeckenden Netz an Systemhausern. Aufgrund der breit gefacherten
Kundenstruktur sind die Einflisse aus branchenbezogenen Konjunktursonderverlaufen und speziellen
investiven Rahmenbedingungen fir das Unternehmen relativ gering. Zudem stellt die langjahrige
Prasenz von Bechtle in diesem Segment fiir potenzielle Wettbewerber eine hohe Markteintrittsbarriere
dar. Die starke Wettbewerbsposition im Mittelstand bietet fiir Bechtle die Chance, die Marktfiihrerschaft
in diesem Bereich auszubauen und das eigene Geschéaftsmodell branchentibergreifend auszurichten.

Bechtle vermarktet seine Leistungen auch im Kundensegment der 6ffentlichen Auftraggeber und hat in
den letzten Jahren die Aktivitdten in diesem Geschéaftsbereich konsequent ausgebaut. Neben der
grundsatzlichen Chance, die in der Verbreiterung des Kundenportfolios und dem damit erreichbaren
héheren Geschaftsvolumen liegt, eréffnen die Fokussierung auf die Anforderungen der offentlichen
Auftraggeber und die Berlicksichtigung der Besonderheiten der Vergabepraxis in diesem Segment eine
weitere Chance: Das Investitionsverhalten dieser Kundengruppe ist weniger konjunkturanfallig und
haufig sogar antizyklisch.

Im Segment IT-E-Commerce ist Bechtle mit den Marken ARP, Bechtle direct und Comsoft direct in
ausgewabhlten Landern Europas téatig. Als kiinftige Wachstumschance sieht Bechtle in diesem Segment
neben einer breiteren Kundenansprache auch die verstarkte Kundenbindung durch den Einsatz von
bios®-Shops.

Neben Bechtle direct mit der Ausrichtung auf Unternehmenskunden wurde Bechtle OA direct als
Angebotsplattform fur Kunden im offentlichen Bereich etabliert. Auch hier bieten sich die bereits
angesprochenen Chancen aufgrund des antizyklischen Investitionsverhaltens 6ffentlicher Auftraggeber
und der Uberdurchschnittlichen Wachstumsraten, die Bechtle in diesem Kundensegment in den letzten
Jahren erzielt hat.

Hersteller und Distributoren

Die Bechtle AG unterhalt enge Partnerschaften zu allen bedeutenden Lieferanten und Herstellern der
ITBranche. Ein Beispiel dafiir ist die Kooperation mit IBM im Bereich Outsourcing. Die intensive
Zusammenarbeit mit den Partnerunternehmen ermdglicht es Bechtle, fiir die wachsende Bandbreite
der Kundenanforderungen technologisch passende Losungen anzubieten. Vor allem durch ein
umfangreicheres Angebot an individuellen Servicelésungen flir Unternehmenskunden und &ffentliche
Auftraggeber verbessert Bechtle damit die eigenen Wachstumschancen. Darliber hinaus gehort die
Bechtle AG zu den groften HPPartnern in Europa. Im Rahmen der Partnerschaften zu den
bedeutendsten Lieferanten und Herstellern kann der Konzern fast ausschlieRlich auf Zertifizierungen
mit dem hdchsten Partnerstatus verweisen.

Zur Unterstlitzung der Zusammenarbeit hat Bechtle flr strategische Hersteller zusatzlich sogenannte
Vendor Integrated Product Manager (VIPM) etabliert, die gleichermallen die Interessen des Herstellers
wie die von Bechtle vertreten. So konnen beispielsweise Informationen der Hersteller zentral,
zielgerichtet und unverziglich an die zustandigen Mitarbeiter in der Beschaffung, im Vertrieb und im
Dienstleistungsbereich des Unternehmens weitergegeben werden. Damit gewahrleistet Bechtle ein
Leistungsangebot, das aus Kundensicht jederzeit dem neuesten Stand der Technik entspricht. Auf
diese Weise steigt die Qualitat der Vertriebsaktivitdten und die Kunden profitieren dartiber hinaus sofort
von den Vorteilen aus innovativen Produktaktionen der Hersteller. Im Gegenzug stellen beispielsweise
die Bechtle-Produktkataloge flir die Hersteller und Distributoren seit Jahren einen Vertriebskanal mit
hohem Multiplikationseffekt dar.

Durch die Standardisierung der logistischen Ablaufe und die Vereinheitlichung der
Warenwirtschaftssysteme zwischen Bechtle und den Partnern werden darlber hinaus zahlreiche
Synergien realisiert. Dies fuhrt nicht nur zu einer Verbreiterung des Produktangebots bei zunehmender
Verfugbarkeit der Ware, sondern erhoéht auch die Attraktivitdt von Bechtle fur andere Distributoren und
Hersteller.
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Leistungsspektrum

Unternehmenskunden erwarten von ihrem IT-Dienstleister zunehmend Komplettldsungen aus einer
Hand. Bechtle verfiigt mit der Kombination aus Handel und Dienstleistung - sowie innerhalb der
Dienstleistung mit der Mischung aus Projekt-, Service- und Finanzierungsgeschaft - (ber gute
Voraussetzungen, um von diesem Trend zu profitieren. Darlber hinaus hat sich Bechtle durch
Akquisitionen, strategische Abkommen und speziell auf die Bedirfnisse und Trends des Markis
ausgerichtete Competence Center entsprechend positioniert und durch qualifizierte Mitarbeiter
verstarkt.

Bei der Beschaffung und beim Betrieb der IT haben viele Unternehmen die Realisierung von
Einsparpotenzialen im Fokus. Bestehende Geschaftsprozesse werden Uberprift und innovative IT-
Managementmodelle wie beispielsweise Outsourcing gewinnen an Bedeutung. Das teilweise oder
ganzliche Auslagern der IT ermdglicht es den Firmen, Betriebskosten starker zu variabilisieren und die
Kapitalbindung in Form von IT-Investitionen zu reduzieren. Aufgrund der stetig zunehmenden Relevanz
der IT fur alle Unternehmensprozesse sowie einer gewissen Unsicherheit auf Kundenseite infolge von
Insolvenzen selbst namhafter Systemhauser hinterfragen viele Outsourcing-Kunden die Verlasslichkeit
ihrer Partner. Dies hat unmittelbar Einfluss auf die Wahl der Dienstleister, die Preise sowie auf die Art
und Weise, von wem externe Services bezogen werden. Fiir Bechtle als wirtschaftlich sehr soliden,
verlasslichen Partner mit guter Reputation kdénnen sich aufgrund des erweiterten Angebots an
Outsourcing-Lésungen und Managed Services daher kinftig attraktive Wachstumsmoglichkeiten
ergeben. Die Kundenbeziehungen in diesem sogenannten Betriebsgeschaft sind meist langfristig
angelegt, was der Planbarkeit der Geschaftsentwicklung zugutekommt. Ferner versprechen die
Projekte héhere Margen als die Auftrage des klassischen Handelsgeschafts.

Eine andere Art der Beschaffung und des Betreibens von IT-Infrastrukturen und deren Anwendungen in
Unternehmen hat unter dem Begriff Cloud Computing im vergangenen Jahr Einzug in die Branche
gehalten. Beim Cloud Computing werden Rechenleistung, Speicher, Applikationen und IT-Services in
Echtzeit Uiber Datennetze bezogen. Der Preis der einzelnen Leistungen orientiert sich dabei an deren
tatsachlicher Nutzung. In dem neuen Geschéftsfeld Cloud Computing sieht die IT-Branche ein grof3es
Wachstumspotenzial, es stellt aber insbesondere mittelstdndische Anbieter von Software und IT-
Services vor vollig neue Herausforderungen. So missen nicht nur Produkte und Dienstleistungen,
sondern ganze Geschéaftsmodelle, Vertriebsstrategien und Beratungsleistungen entsprechend an die
neue Technologie angepasst werden. Die kinftige Rolle der Serviceprovider am IT-Markt wird darin
bestehen, Cloud Computing den Unternehmen nahezubringen. Dies kann entweder mittels eigener
Cloud-Services geschehen oder indem die Systemhauser als Zwischenhéandler fungieren und eine
vermittelnde Rolle zwischen den gro3en Cloud-Anbietern und den Anwenderunternehmen einnehmen.
Bechtle ist sowohl in Kooperation mit namhaften Partnern als auch mit einem eigenstandigen
Lésungsangebot im Cloud-Computing-Markt tatig. Die Bechtle-Systemhauser kénnen in diesem
Zusammenhang auf ein breites Portfolio an Virtualisierungs- und Servertechnologien,
Infrastrukturldésungen und sicherheitsrelevanten Applikationen verweisen und schaffen so die
notwendigen kundenindividuellen Voraussetzungen fiir den Bezug und das Betreiben der IT aus der
,Wolke“. Darliber hinaus bietet der Konzern seinen Kunden Beratungs- und Integrationsleistungen rund
um das Thema Cloud an, da die spezifischen Services oft in die bestehenden Systeme integriert und
damit vernetzt werden mussen. Nach einer Studie der Experton Group fir den BITKOM wird der
Umsatz mit Cloud Computing in Deutschland von 1,9 Mrd. € im Jahr 2011 auf 8,2 Mrd. € im Jahr 2015
steigen. Das Umsatzwachstum liegt somit bei durchschnittlich 48 Prozent pro Jahr. In finf Jahren
werden danach etwa 10 Prozent der gesamten IT-Ausgaben auf diese Technologie entfallen.

Vor dem Hintergrund einer im Berichtsjahr immer noch erschwerten Kreditvergabe im Umfeld des
industriellen Mittelstands verzeichnen insbesondere die IT-Systemhauser mit einem technologischen
Komplettldsungspaket und einem erweiterten Angebot an Finanzierungsleistungen einen gewissen
Wettbewerbsvorteil. Das Angebot von Leasingmodellen bietet besonders in wirtschaftlich
angespannten Phasen die Chance, wichtige IT-Projekte trotz sinkender Budgets umzusetzen. Zudem
fordert diese Finanzierungsalternative die langfristige Kundenbindung und die Neukundengewinnung.

Unternehmensorganisation

Durch eine konsequente Ausrichtung der Unternehmensstruktur an der Strategie wurde eine
wesentliche Voraussetzung geschaffen, um die sich aus den skizzierten Marktentwicklungen
ergebenden Chancen nutzen zu kénnen. Die mit rund 60 Lokationen flachendeckende Prasenz in
Deutschland und der Schweiz sowie die zwei Standorte in Osterreich erméglichen es Bechtle, iiber die
regionalen Systemhauser sowohl lokale Mittelstandler vor Ort zu adressieren als auch - in der
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Gesamtheit als Bechtle-Gruppe - liberregionale Unternehmen und Konzerne als Kunden zu gewinnen,
die einen grof3en IT-Dienstleister als zuverlassigen Partner bevorzugen. Trotz der hohen Bedeutung
dezentraler Verantwortungs- und Entscheidungsstrukturen profitiert die Bechtle-Gruppe von ihrer
Grole im Bereich der zentralisierten administrativen Aufgaben sowie den gebilindelten Einkaufs- und
Logistikprozessen durch die Nutzung entsprechender Skaleneffekte. Competence Center,
spezialisierte Produktmanagementteams und Geschéftsfeldverantwortliche blindeln zusatzlich Know-
how, das zentral allen Standorten zur Verfligung gestellt wird.

Uber die gewonnene Marktposition und die Kombination aus dezentralen und zentralen
Strukturelementen hat Bechtle gute Voraussetzungen, sich bietende Marktchancen aktiv wahrnehmen
zu kénnen. So hat der Konzern im Geschéaftsbereich Offentliche Auftraggeber die Kompetenzen und
Erfahrungen fir dieses spezielle Marktsegment zentral geblindelt. Aus dem organisierten
Zusammenspiel zwischen zentraler Unterstiitzung und dezentraler Marktbearbeitung durch die
Systemhauser ergeben sich verbesserte Chancen fir Wachstum in diesem Markt - ein bewahrtes
Grundprinzip, dem Bechtle im Ubrigen auch bei dem neu geschaffenen Geschéftsbereich Software und
bei der Organisation des Bereichs Managed Services folgt.

Personal

Fir Bechtle haben die langfristige Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen, eine hohe Motivation
und eine positiv wirkende Unternehmenskultur eine grofe Bedeutung. Wesentliche Voraussetzung fiir
ein gutes Klima im Unternehmen ist der praktizierte Fiihrungsstil. Das Management des Unternehmens
lebt die in der Unternehmensphilosophie verankerten Grundwerte vor und schafft ein offenes Klima des
wechselseitigen Vertrauens. Kurze Kommunikationswege gehdren ebenso dazu wie der offene
Austausch zwischen den Unternehmensbereichen, Lokationen und Hierarchieebenen. Das ist wichtig,
um vorhandenes Wissen nutzbar zu machen und um bei Entscheidungen sowohl die strategische als
auch die operative Sicht angemessen berticksichtigen zu kénnen.

Die Auseinandersetzung mit einem drohenden Fachkraftemangel stellt fir Bechtle ebenfalls eine
Herausforderung dar. Durch die Verknappung qualifizierter Mitarbeiter ergeben sich moglicherweise
jedoch auch Chancen - zum Beispiel wenn es dem Unternehmen gelingt, zum einen gentigend
Fachkrafte selbst auszubilden und zum anderen Mitarbeiter langfristig zu halten. So hat sich Bechtle
zum Ziel gesetzt, die Ausbildungsquote in Deutschland bis 2012 auf circa 12 Prozent zu erhéhen.
Darliber hinaus investiert Bechtle regelmafig in die Aus- und Weiterbildung seiner Mitarbeiter. Die
1999 gegriindete Bechtle Akademie stellt im zunehmend harter werdenden Wettbewerb um zukinftige
Mitarbeiter einen wichtigen Baustein dar. Der Bereich Personalentwicklung erganzt seit etwa zwei
Jahren die Aktivititen der Bechtle Akademie. Gleichzeitig stellt die Akademie eine bewahrte
organisatorische Plattform flir die programmatische Umsetzung der MalRnahmen im Rahmen der
Personalentwicklung dar. 2010 initiierten Akademie und Personalentwicklung eine Reihe neuer
Programme flir Fach- und Flhrungskrafte. Beispielsweise startete die Bechtle AG unter dem Motto ,Bei
Bechtle in Fihrung gehen® eine PersonalentwicklungsmalRnahme fur Geschéftsfihrer des Bechtle-
Konzerns sowie das Programm ,Sales Force®, eine FortbildungsmalRnahme fiir Vertriebsmitarbeiter
und Dienstleister.

Die nachfolgend beschriebenen Risiken kénnten nach Einschatzung des Managements zum Teil
erhebliche nachteilige Auswirkungen auf die Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage, den Aktienkurs
sowie die Reputation des Unternehmens haben. Dennoch sind hier nicht alle Risiken dargestellt,
denen der Bechtle-Konzern ausgesetzt ist. Sonstige Risiken, die derzeit noch nicht bekannt sind, oder
Risiken, die aktuell als unwesentlich eingeschatzt werden, kénnten die Geschaftsentwicklung des
Unternehmens ebenfalls beeintrachtigen.

Gesamtwirtschaft und Branche

Die Bechtle AG vertreibt IT-Produkte in 13 europaischen Landern und bietet IT-Dienstleistungen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz an. Auch wenn vor allem eine hohe Abhéngigkeit vom
inlandischen Markt besteht, hat die Entwicklung der europadischen Wirtschaft insgesamt
entscheidenden Einfluss auf das Wachstum von Bechtle, da die Auslandsmarkte rund ein Drittel des
Umsatzes ausmachen.
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Im Berichtsjahr hat sich die Wirtschaft in den meisten europaischen Lé&ndern deutlich erholt.
Insbesondere in Deutschland war von der Krisenstimmung des Vorjahres nichts mehr zu spiren.
Inwieweit dieses Wachstum auch 2011 anhalten wird, ist nicht mit Gewissheit vorherzusehen. Insofern
bestehen bei einem theoretisch moglichen stagnierenden oder gar rucklaufigen Konjunkturverlauf
entsprechende Risiken fiir die Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage des Bechtle-Konzerns und damit
auch der Bechtle AG.

Bechtle agiert in einem auferst wettbewerbsintensiven und technologisch schnelllebigen Markt. Der
hinsichtlich Preisbildung, Produkt- und Servicequalitat herrschende Wettbewerb pragt sowohl den IT-
Handels- als auch den IT-Dienstleistungsbereich. Dabei wird Bechtle mit einem steigenden Preis- und
Margendruck sowie mit partiellen Nachfrageriickgdngen und extrem Kkonjunkturanfalligen
Wachstumsverlaufen konfrontiert. Ferner durchlduft der IT-Markt nach wie vor eine Phase der
Konsolidierung, die zu einer Starkung einzelner Wettbewerber und einer Veradnderung der Marktanteile
fuhren kann. Die Ertragslage des Unternehmens héngt wesentlich davon ab, inwieweit Bechtle die
Branchenkonsolidierung zur Erzielung eines eigenen Uberdurchschnittlichen Wachstums nutzen kann
und mit welcher Effektivitdt und vor allem Effizienz es dem Konzern gelingt, den wachsenden
Bediirfnissen der Kunden nach intelligenteren ITL&sungen gerecht zu werden.

Den Marktrisiken begegnet Bechtle unter anderem durch eine Verstarkung von Geschéftsbereichen mit
Uberdurchschnittichem Wachstumspotenzial - wie beispielsweise Managed Services. Dieses
Geschéftsfeld  bietet durch  seine  Outsourcing-Dienstleistungen  nicht  nur  attraktive
Wachstumsperspektiven, sondern reduziert mit langeren Vertragslaufzeiten auch die kurzfristige
Konjunkturabhangigkeit des Bechtle-Geschafts.

Um die Marktposition der Bechtle AG in Europa weiter zu starken, erschlief3t das Unternehmen im
Segment IT-E-Commerce fortlaufend neue La&ndermarkte. Dabei sieht sich Bechtle mit politischen,
volkswirtschaftlichen und rechtlichen Risiken in den jeweiligen Ziellandern konfrontiert. Die Etablierung
neuer Handelsgesellschaften erfordert darliber hinaus ein starkes Engagement im Vertrieb, das nicht
immer erfolgreich sein muss. Die Umsatze und Ergebnisse kénnten durch Anlaufkosten fiir Griindung
und Personal sowie Investitionen in landerspezifische Verkaufs- und Marketingaktivitdten negativ
beeinflusst werden. AuRerdem besteht das Risiko, dass die gewahlten MalRnahmen sich spater als
nicht tragfahig erweisen oder nicht die erwartete Marktakzeptanz finden. Die Bechtle AG grenzt
derartige Risiken sowie Risiken, die sich aus den rechtlichen, wirtschaftlichen oder
unternehmensspezifischen Rahmenbedingungen ergeben, durch umfangreiche Analysen und
Prifungen im Vorfeld des Markteintritts, ein einheitliches Beteiligungscontrolling fiir alle E-Commerce-
Gesellschaften und  einen sukzessiven Know-how-Transfer = aus  vorangegangenen
MarkterschlieRungen so gut wie mdglich ein. Zudem ist es Teil einer Markteintrittsstrategie, geeignetes
Fachpersonal sowie Flihrungskrafte zu gewinnen, die Gber detaillierte Kenntnisse des lokalen Marktes
und der sonstigen Rahmenbedingungen verfligen. Daher werden in der Regel die Flihrungspositionen
in den neuen Landesgesellschaften mit einheimischen Managern besetzt, die allerdings vorab ein
intensives Einarbeitungsprogramm in Deutschland durchlaufen.

Geschaftstatigkeit

Kostenstruktur

Die Kostenstruktur der Bechtle AG ist von einem hohen Personalkostenanteil gepragt, der nur mit
zeitlicher Verzdgerung an eine veranderte Auslastung angepasst werden kann. In Phasen einer
schwachen Konjunktur kann Bechtle, ohne wesentliche Beeintrachtigung der Beschéaftigung, die
Funktionskosten nur mittelfristig in einem gewissen Umfang senken. Zudem miissen MaRnahmen, die
die Personalkosten betreffen, immer auch das bestehende oder mégliche zukinftige Personalrisiko
(Fachkraftemangel) beriicksichtigen.

Beschaffung

Den Risiken auf den Einkaufsmérkten begegnet die Bechtle AG mit einem gezielten
Lieferantenmanagement sowie einer speziell auf die Herstellerbelange ausgerichteten Organisation
sogenannter Vendor Integrated Product Manager (VIPM), die auch eine enge Verzahnung der
logistischen Prozesse im Konzern mit den Herstellern und Distributoren sicherstellen. Im Hinblick auf
die Entwicklung der internationalen Beschaffungsmarkte sind diesen MalRnhahmen jedoch Grenzen
gesetzt. Sollte beispielsweise der brancheniibliche Preisverfall aufgrund der verscharften
Wettbewerbssituation Uberdurchschnittlich hoch ausfallen und zudem noch Uber einen langeren
Zeitraum anhalten, kann dies die Profitabilitdt des Konzerns erheblich beeinflussen.
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Bechtle bezieht seine Produkte von allen namhaften Herstellern und Distributoren der IT-Branche.
Europaweit belauft sich ihre Zahl auf rund 300 Hersteller und mehr als 600 Distributoren. Fallt ein
Partner als Lieferant aus, ist Bechtle grundsatzlich kurzfristig in der Lage, vergleichbare Ersatzprodukte
anzubieten. Der Konzern ist wirtschaftlich und existenziell von keinem Einzellieferanten abhangig.
Einen gewissen Schwerpunkt im Angebotsportfolio der Bechtle AG stellen jedoch die Produkte der
Firma Hewlett Packard (HP) dar.

Die Entwicklung auf dem IT-Markt weist auf einen ansteigenden Wettbewerbs-, aber auch Preis- und
Margendruck bei den Herstellern hin. Vor diesem Hintergrund haben im Berichtsjahr Hersteller in
manchen Teilbereichen entgegen dem jahrelang anhaltenden Trend Preiserh6hungen durchgesetzt.
Nicht in allen Fallen kann Bechtle solche Preiserhdhungen an den Kunden in vollem Umfang
weitergeben. Vor allem bei langfristigen Vertragen und Projekten besteht daher ein Risiko flr die
Ertragssituation des Konzerns. Der Margendruck seitens der Hersteller kann aber auch dazu fihren,
dass Hersteller die Zahlung von Boni an weitergehende Voraussetzungen koppeln als bisher, die Boni
insgesamt gekiirzt werden oder die Auszahlung vermehrt in Form von Sachwerten (beispielsweise
kostenfreie Fortbildungen flr Mitarbeiter) erfolgt. Eine solche Entwicklung kénnte - je nach dem Grad
der Veranderung - Einfluss auf die Ertragssituation der Bechtle AG haben.

Uber eine kontinuierliche Verbesserung der Beschaffungs-, Durchlauf- und Absatzprozesse minimiert
Bechtle Lagerrisiken und reduziert die Kapitalbindung. Dabei gilt der Grundsatz, Glter erst kurz vor der
Auslieferung an den Kunden zu beziehen oder Distributoren als sogenannte Fulfilment-Partner zu
beauftragen. Indem der Versand der bestellten Artikel an den Kunden in vielen Fallen direkt vom
Hersteller beziehungsweise Distributor tibernommen wird, hat das Unternehmen die Mdglichkeit,
Einsparungen im Bereich der Prozesskosten und Lagerhaltung zu realisieren.

Um bei der kurzfristigen Lagerhaltung Lieferengpasse zu vermeiden, sind die Beschaffungsprozesse
eng mit den Systemen der Hersteller und Distributoren verzahnt. Das gewahrleistet eine hohe
Verfiigbarkeit und erméglicht einen schnellen Lieferservice zum Kunden. Uber die konzernweite
Volumenbiindelung durch zentrale Beschaffungs- und Logistikprozesse profitiert Bechtle zudem von
projektbezogenen, aber auch wirtschaftlichen Skaleneffekten.

Leistungsspektrum

Im Bereich Managed Services bilden gréRtenteils Langzeitvertrdge die Geschéftsbasis. Die in solchen
Projekten haufig verankerte Festpreisgarantie kann beispielsweise durch eine Anderung der
Kostenbasis wahrend der Laufzeit Einfluss auf die zu erzielende Ergebnismarge haben. Darlber
hinaus beinhalten derartige Vertrage gewisse Anforderungen hinsichtlich des Projektablaufs und der
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften. Diese Kriterien kdnnen bei Nichterfillung eine
Schadensersatzpflicht oder Vertragskiindigung nach sich ziehen. Zudem tragt Bechtle in der Funktion
als Generalanbieter das Risiko von Vertragsstrafen aufgrund von Terminlberschreitungen,
unvorhersehbaren Entwicklungen an den Projekistandorten sowie mangelnder Leistungserbringung
von Subunternehmen und eventuellen logistischen Schwierigkeiten.

Kunden

Obwohl bei einzelnen Gesellschaften der Bechtle-Gruppe eine gewisse Abhangigkeit von wenigen
Kunden besteht, verfligt der Konzern insgesamt iber eine sehr breite Kundenbasis. Damit ist Bechtle
von keinem Einzelkunden existenziell abhangig. Eine Konzentration von Ausfallrisiken auf einzelne
GrolRkunden besteht zwar, gefahrdet den Konzern jedoch im Eintrittsfall nicht. Die hohe
Branchendiversitat der Kunden streut darliber hinaus das Risiko der Abhéngigkeit von einzelnen
Branchenkonjunkturen. Dem potenziellen Bonitatsrisiko der Kunden begegnet Bechtle durch sorgsame
Prifungen vor Aufnahme der Geschaftsbeziehungen und ein konsequentes Forderungsmanagement.

IT

Grundsatzliche informationstechnische Risiken ergeben sich sowohl aus dem Betrieb
computergestitzter Datenbanken wie auch aus dem Einsatz von Systemen fiir Warenwirtschaft,
Controlling und Finanzbuchhaltung. So kénnte ein Warenverfiigbarkeitsrisiko entstehen, wenn die
Funktionsfahigkeit der fir einen reibungslosen Bestellablauf notwendigen IT-Systeme nicht mehr
gewahrleistet ist. Mdgliche Ursachen kénnten Hardwareausfalle, Bedienungsfehler oder Stérungen bei
Geréaten zur elektronischen Datenverarbeitung sein.
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Wabhrscheinlichkeit und Ausmall von Schaden durch Viren und Hacker sind nur sehr schwer
abzuschatzen. Durch Eindringen Unbefugter in das IT-System koénnte ein Vertraulichkeitsrisiko
entstehen. Zur Wahrung vertraulicher Informationen beim elektronischen Versand verwendet Bechtle
Verschlisselungs- und  Authentifizierungstechnologien  sowie  Firewalls. Trotz  hoher
Schutzmechanismen und Sicherheitsstandards besteht die Gefahr, dass interne und vertrauliche
Informationen widerrechtlich verwendet werden kdnnten.

Datensicherung hat bei der Bechtle-Gruppe oberste Prioritat. Das zentrale Rechenzentrum in
Neckarsulm, das fir die Sicherstellung der Funktionsfahigkeit aller IT-Systeme zustandig ist, hat
deshalb ein Biindel von Sicherungsmalinahmen auf verschiedenen Ebenen entwickelt, das einen
Ausfall der technischen ITSysteme verhindert beziehungsweise die Eintrittswahrscheinlichkeit sehr
gering halt. Ein Integritatsrisiko, das sich generell durch falsche Verarbeitung, Datenverlust oder
fehlerhafte Datenspeicherung ergeben kénnte, besteht bei Bechtle, soweit erkennbar, nicht.

Bechtle schutzt die IT-Systeme unter anderem uber Firewalls und strenge Sicherheitsvorschriften. Die
Verfligbarkeit der IT-Systeme entspricht dem neuesten Stand der Technik. Bechtle sichert den Betrieb
zusatzlich durch redundant ausgelegte Datenleitungen. Die Netzwerkanbindung erfolgt an allen
Standorten iber Backupleitungen. Fir die Stabilitat der IT-E-Commerce-Systeme setzt Bechtle immer
mehrere Provider mit gegenseitiger Sicherungsfunktion ein. Alle wesentlichen Produktionssysteme sind
zweifach vorhanden und mit einem Hochverfligbarkeitsvertrag durch den Hersteller versehen. Die
Systeme sind zusatzlich durch eine unterbrechungsfreie Stromversorgung und ein Notstromaggregat
abgesichert.

Personal

Ausbildung, Motivation und Servicebereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelten als
wesentliche Erfolgsfaktoren fiir den Bechtle-Konzern. Zu den groften Personalrisiken zahlen daher ein
Know-how-Verlust infolge Uberdurchschnittlich hoher Fluktuation von qualifiziertem Personal sowie
mangelnde Qualifikation und Leistungsorientierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ferner besteht
in den stark wachsenden Geschaftsfeldern das Risiko, dass der Bedarf an qualifiziertem Personal nicht
ausreichend gedeckt werden kann. Bechtle ist daher nicht nur bestrebt, qualifizierte Fach- und
Fihrungskrafte fur das Unternehmen zu gewinnen und sie erfolgreich zu integrieren, sondern diese vor
allem auch dauerhaft an das Unternehmen zu binden. AuRerdem wird Bechtle kiinftig noch stérker in
die Ausbildung junger Menschen investieren. Bis 2012 soll die Ausbildungsquote in Deutschland bei
rund 12 Prozent liegen.

Durch die weiterhin anhaltende Konsolidierung im IT-Markt besteht derzeit noch keine generelle
Personalknappheit an gut ausgebildeten Vertriebsmitarbeitern. In einzelnen Kompetenzbereichen ist
ein Ersatz von hochqualifizierten IT-Spezialisten hingegen schwieriger, was in diesen Fallen ein Risiko
fur den operativen Geschéftsablauf darstellen kann. In der Branche wird Bechtle aber als attraktiver,
stabiler Arbeitgeber wahrgenommen, was sich an der hohen Zahl qualifizierter und erfahrener
Bewerber zeigt. Neben der Schaffung eines positiven Arbeitsumfelds stehen die betriebliche Aus- und
Weiterbildung  sowie die Foérderung des Managementnachwuchses mittels interner
Entwicklungsprogramme im Zentrum der Personalarbeit.

Haftung

Bechtle Ubernimmt im Handelsgeschaft gemal den Allgemeinen Geschéftsbedingungen eine
branchentbliche Haftung und vertragliche Gewahrleistung fir gelieferte Hardware. In diesem
Zusammenhang reicht Bechtle allerdings die Herstellergarantien nur weiter. Das Risiko von Kunden, im
Rahmen der Gewdéhrleistung in Anspruch genommen zu werden - ohne dabei auf die Hersteller
zurtickgreifen zu kénnen - ist gering. Fur den Fall, dass Garantieverlangerungen oder -erweiterungen
gegenlber Kunden direkt tbernommen werden mussen, hat Bechtle entsprechende Versicherungen
abgeschlossen beziehungsweise angemessene Riickstellungen bilanziert. Im Dienstleistungs- und
Projektgeschaft, insbesondere bei Managed-Services-Vertragen, strebt Bechtle zur Minimierung von
Haftungsrisiken stets die Vereinbarung von brancheniblichen und dem Vertragszweck angemessenen
Haftungsbeschrankungen an. Fir Haftungsanspriiche, die sich aus Managementfehlern ergeben,
besteht im Rahmen der gesetzlichen Regelungen eine D&O-Versicherung. Der Umfang des
allgemeinen Versicherungsschutzes wird regelmafig geprift und bei Bedarf angepasst. Negative
finanzielle Auswirkungen von versicherbaren Risiken auf das Unternehmen sollen damit
ausgeschlossen oder zumindest eingegrenzt werden.
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Finanzen

Finanzinstrumente

Wahrungs-, Zins- und Liquiditatsrisiken unterliegen einem aktiven Management auf Basis
konzernweit geltender Richtlinien. Dabei werden die spezifischen Anforderungen an die
organisatorische Trennung der Funktionsbereiche zwischen Abwicklung und Kontrolle beachtet.

Derivative Finanzinstrumente dienen ausschlieBlich der Sicherung operativer Grundgeschafte und
betriebsnotwendiger Finanztransaktionen in Form von Devisentermingeschéften, Devisen- und
Zinsswaps.

Das finanzbezogene Risikomanagement st gepragt durch klare Zuordnungen von
Verantwortlichkeiten, zentrale Regeln zur grundlegenden Begrenzung finanzieller Risiken, die
bewusste Ausrichtung der eingesetzten Instrumente an den Erfordernissen der Geschaftstatigkeit
und die gesonderte Uberwachung durch ein zentral gesteuertes Treasury.

Fremdwahrungen

Wahrungsrisiken existieren insbesondere dort, wo Forderungen, Schulden, Zahlungsmittel sowie
geplante Transaktionen in einer anderen als in der lokalen Wahrung der Konzernmutter bestehen
beziehungsweise entstehen werden. Das Fremdwahrungsrisiko ist im Wesentlichen auf den
Schweizer Franken beschrankt, da ein bedeutender Anteil des Auslandsgeschafts in der Schweiz
generiert wird. Mit Ausnahme der Schweiz, Grof3britanniens und Polens erfolgt die Beschaffung
Uberwiegend in den Eurolandern und somit auf Eurobasis. Im Einzelfall werden Waren in US-Dollar
erworben. Zur Vermeidung des Wahrungsrisikos tatigt der Bechtle-Konzern Termingeschéfte in
Schweizer Franken und in Britischen Pfund. Die Absicherung der fremdlandischen Devisen bezieht
sich auf die in der Schweiz und GrofRbritannien erwirtschafteten Zahlungsstrome beziehungsweise
auf die von den Landesgesellschaften gehaltenen Vermogenspositionen. Termingeschafte zur
Vermeidung des Wahrungsrisikos in US-Dollar wurden fallweise getéatigt, wenn Waren in US-Dollar
bezogen wurden oder Kunden sich die Zahlungen in US-Dollar ausbedungen haben.

Liquiditat

Um die uneingeschrankte Zahlungsfahigkeit zu gewahrleisten, muss dem Unternehmen jederzeit
ausreichende Liquiditdt zur Verfiigung stehen. Die Steuerung und Uberwachung der
Liquiditatssituation  erfolgt durch das Treasury als integrierten Bestandteil des
Konzernrechnungswesens. Bei der bestehenden Finanzlage der Bechtle AG zum Jahresende mit
einem Bestand an liquiden Mitteln in H6he von 30,3 Mio. € (Vorjahr: 29,1 Mio. €) und einem positiven
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit in Hohe von 24,3 Mio. € (Vorjahr: 28,8 Mio. €) ist der Eintritt
eines Liquiditatsrisikos begrenzt. Darliber hinaus verfiigt die Bechtle AG (ber ein genehmigtes
Kapital von bis zu 10,6 Mio. € (Vorjahr: 10,6 Mio. €), um bei Bedarf die Eigenkapitalbasis zu
erhéhen.

Der Bereich Treasury der Bechtle AG stellt die Liquiditatsversorgung fiir die Konzernbereiche sowie
die Tochterunternehmen in Form eines Cashpoolings sicher. Darliber hinaus steuert er das
Zinsénderungsrisiko und  verantwortet die Bewertung, Analyse und Uberwachung
marktrisikobehafteter Positionen.

Forderungen

Auch ein Jahr nach der Wirtschaftskrise spielt die Bonitat der Geschaftskunden bei der Betrachtung
der kiinftigen Risikosituation eine wichtige Rolle. Bechtle kénnte Risiken durch Forderungsausfalle
ausgesetzt sein, weil die Kunden aufgrund unzureichender Finanzierungsmaoglichkeiten ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht mehr fristgerecht oder vollstdndig nachkommen koénnten. Eine
detaillierte Uberwachung der Kundenbeziehungen inklusive fortlaufender Bonitétspriifungen sowie
ein proaktives Forderungsmanagement wirken den Risiken durch Forderungsausfélle entgegen und
ersetzen den Abschluss einer Warenkreditversicherung.

Potenzielle Risiken im Zusammenhang mit der Anlage liquiditdtsnaher Mittel werden dadurch
begrenzt, dass Anlagen nur bei erstklassigen Adressen erfolgen. Kreditrisiken reduziert die Bechtle
AG, indem sie Transaktionen ausschlieRlich im Rahmen festgelegter Limite mit Banken sehr guter
Bonitat tatigt. Auch der Zahlungsverkehr wird nur tGber Banken abgewickelt, deren Bonitat aulRer
Frage steht.

32/45



Zinsen

Ein Zinsanderungsrisiko besteht grundséatzlich bei finanziellen Vermégenswerten und Schulden mit
Laufzeiten von uber einem Jahr. Bechtle hat die langfristigen Finanzverbindlichkeiten im
abgelaufenen Geschaftsjahr erhdht. Die Zinsrisiken des Bechtle-Konzerns werden zentral analysiert
und daraus folgende MalRhahmen durch das Konzernfinanzwesen aktiv gesteuert. Dabei unterliegt
das Vorgehen des Bereichs einer durch das Management festgelegten regelmaRigen Uberpriifung.
Die Risiken aus Zinsschwankungen bei variabel verzinsten Darlehen werden durch Zinsswaps
eliminiert.

Akquisitionen und Desinvestitionen

Seit dem Bodrsengang 2000 hat die Bechtle AG etwa 40 Gesellschaften akquiriert.
Unternehmensiibernahmen sind essenzieller Bestandteil der auf langfristig profitables Wachstum
ausgelegten Unternehmensstrategie. Bechtle wird daher auch kiinftig die eigene Marktposition durch
Akquisitionen gezielt starken und ausbauen. Grundséatzlich besteht jedoch bei der Entscheidung fiir den
Kauf einer Gesellschaft und deren Integration in den Konzernverbund immer auch ein
unternehmerisches Risiko. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die in die Gesellschaft
gesetzten Erwartungen sich nicht in Ganze erfillen. Bechtle tragt diesem Risiko durch umfangreiche
Prifungen im Vorfeld (Due Diligence) Rechnung. Die Vorbereitung, Umsetzung und Kontrolle von
Akquisitionen erfolgen nach festgelegten Zustandigkeitsregelungen und Genehmigungsprozessen.
Zudem verfligt Bechtle Uber langjahrige Erfahrung bei der Integration von Unternehmen. Das
Unternehmen hat die dafiir notwendigen Strukturen und Prozesse etabliert und arbeitet nach einem
Post-Merger-Konzept, das die Bedlrfnisse des Konzerns bei der Integration neu erworbener
Unternehmen optimal abdeckt.

Das schnelle Unternehmenswachstum von Bechtle in den vergangenen Jahren birgt ebenfalls Risiken.
Einerseits binden die durch Zukdufe neu hinzugekommenen Unternehmen wahrend der
Integrationsphase Managementressourcen. Andererseits macht das rasche Wachstum eine
kontinuierliche Anpassung und Erweiterung der Organisations- und Flhrungsstrukturen an die sich
verandernden Rahmenbedingungen notwendig. Hierflir hat Bechtle die entsprechenden Ressourcen im
Unternehmen und Schlisselpositionen im Management in der Vergangenheit stetig ausgebaut und
verstarkt. Diesen Risiken stehen allerdings auch erhebliche unternehmerische Chancen fir die weitere
Entwicklung des Konzerns gegentiber.

Umweltschutz

Das Angebotsspektrum des Konzerns beschrankt sich auf das Erbringen von IT-Dienstleistungen und
den Handel mit Hard- und Software. Bechtle verfiigt somit weder Uber eine eigene technologische
Entwicklung noch eine Produktion. Daher scheiden fir das Unternehmen Umweltrisiken
beziehungsweise Risiken, die sich aus einer geanderten Gesetzgebung im Bereich des
Umweltschutzes ergeben, weitgehend aus.

Steuern

Der Konzern ist in 13 europaischen Landern operativ tatig und unterliegt somit unterschiedlichen
steuerlichen Regelungen. Anderungen der steuerlichen Gesetzgebungen kénnen zu einem hdheren
Steueraufwand und zu hoheren Steuerzahlungen fihren. AulRerdem koénnen die geénderten
Rahmenbedingungen Auswirkungen auf die Steuerforderungen und -verbindlichkeiten sowie auf die
aktiven und passiven latenten Steuern des Unternehmens haben. Der Konzern verfugt Uber eine
zentrale Steuerabteilung, die die Beachtung der steuerlichen Gesetzgebungen und Regelungen im
Inland sicherstellt. Im Ausland werden externe Berater hinzugezogen.

Compliance

Der Umfang von Geschéften mit offentlichen Auftraggebern und staatlichen Unternehmen ist im
zurlickliegenden Geschéftsjahr weiter gestiegen. Demzufolge ist Bechtle auch in zunehmendem Malde
an Projekten beteiligt, die von staatlichen Behérden und Organisationen finanziert werden. Um der sich
verandernden Geschaftsstruktur Rechnung zu tragen und somit das Risiko eines maoglichen
Fehlverhaltens gegenliber allen Geschaftspartnern weitgehend einzugrenzen, hat die Bechtle AG im
Geschaftsjahr 2010 einen Verhaltenskodex (,Code of Conduct’) implementiert. Dieser soll die
Einhaltung der geltenden internationalen und nationalen Gesetze sowie Bestimmungen bei allen
Téatigkeiten im  Unternehmen gewahrleisten und darliber hinaus Mindeststandards fur
verantwortungsvolles Handeln darstellen. Um auch im Rahmen offentlicher Auftrége ein mdgliches
Fehlverhalten der Mitarbeiter beim Umgang mit vertraulichen Daten auszuschlief’en, wurden die
Bechtle AG sowie die verantwortlichen Personen im Unternehmen einer Sicherheitstiberprifung durch

33/45



das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie unterzogen. Die Bechtle AG befindet sich
seitdem in der Geheimschutzbetreuung des Bundes. Damit hat das Unternehmen die Voraussetzungen
geschaffen, um Projekte der 6ffentlichen Hand, die der Geheimhaltung unterliegen, entsprechend den
Kundenerwartungen abzuwickeln.

Rechtliches Umfeld

Als international tatiger Konzern hat Bechtle unterschiedliche nationale Gesetze zu beachten. Daraus
kénnen sich fir Rechtsgeschafte - etwa bei der Gestaltung von Vertrdgen - Risiken ergeben, denen
Bechtle nach Bedarf Gber das friihzeitige Einschalten der zentralen internen Rechtsstelle oder externer
Rechtsberater begegnet.

Das Unternehmen ist derzeit in keine Rechtsstreitigkeiten involviert, durch die ein negativer Effekt auf
das Konzernergebnis zu erwarten wére. Bei allen zukunftigen im Zusammenhang mit dem Geschéft
des Konzerns stehenden Rechtsstreitigkeiten wirde die Bechtle AG Ruckstellungen fir
Rechtsstreitigkeiten bilden, wenn die daraus resultierenden Verpflichtungen wahrscheinlich und die
Héhe der Verpflichtungen hinreichend genau bestimmbar sind.

Die Evaluierung der Gesamtrisikosituation des Konzerns ist das Resultat der konsolidierten
Betrachtung aller wesentlichen Risikokomplexe beziehungsweise Einzelrisiken. Nach Uberzeugung
des Managements sind die dargestellten Risiken begrenzt und Uberschaubar. Die Finanzbasis des
Unternehmens ist solide. Die Eigenkapitalquote ist mit 56,8 Prozent (Vorjahr: 64,3 Prozent) gut und die
Liquiditatssituation komfortabel.

Ein wichtiger Indikator flr die Gesamtrisikoeinschatzung ist auch eine Bewertung durch Dritte. Neben
der internen, unternehmenseigenen Risikobewertung wird die Bonitat beziehungsweise das
aggregierte Ausfallrisiko von Bechtle durch Banken und Wirtschaftsauskunfteien regelmafig
eingeschatzt und Uberwacht. Bechtle wird dabei durchgédngig mit einer sehr geringen
Ausfallwahrscheinlichkeit von 0,07 bis 0,30 Prozent (bezogen auf den marktlblichen
Einjahreszeitraum) bewertet. Das deckt sich mit den bei den Wirtschaftsauskunfteien Birgel und
Creditreform zuganglichen Bonitdatsbewertungen fir die Bechtle AG (Bonitatsindex Burgel: 1,3 und
Bonitatsindex 1.0 Creditreform: 107 sowie Bonitatsindex 2.0 Creditreform: 105, Stand: Februar 2011).
Anhand dieser Ausfallwahrscheinlichkeiten leitet sich fiir Bechtle in der an den Finanzmarkten weltweit
verbreiteten Ratingskala von Standard & Poor's das Rating A- bis BBB+ ab. In der
bankenubergreifenden sechsstufigen Ratingskala IFD ,lnitiative Finanzstandort Deutschland® kann
Bechtle in die beste Ratingstufe | eingeordnet werden (Ausfallwahrscheinlichkeit bis 0,3 Prozent auf ein
Jahr). Eine Verschlechterung der Bewertungen beziehungsweise Ratings konnte zu erhdhten
Kapitalkosten fihren und sich negativ auf die Geschéftsaktivitaten auswirken.

Eine Bewertung der Bechtle AG hinsichtlich der Kreditwirdigkeit von den Ratingagenturen
Standard&Poor’s, Moody’s Investors Service, Fitch Ratings und Dominion Bond Rating Service existiert
derzeit noch nicht.

Die Bechtle AG ist sich des eigenen Chancen- und Risikoprofils fiir ihre unternehmerische Tatigkeit
bewusst. Die dargestellten MaRnahmen tragen - in Verbindung mit einer tagesaktuellen Auswertung
des Geschéftsverlaufs anhand operativer Kennzahlen - entscheidend dazu bei, dass Bechtle die
Chancen zur Weiterentwicklung des Unternehmens nutzen kann, ohne die damit einhergehenden
Risiken aus den Augen zu verlieren.

Mit Ausnahme der beschriebenen Risiken erwartet der Vorstand dariiber hinaus keine weiteren
nennenswerten Beeintrachtigungen der Umsatze und Profitabilitdt des Unternehmens aus sonstigen
regulatorischen Risiken. In der Summe sind fiir die Bechtle AG keine Risiken bekannt, die eigenstandig
oder in Kombination mit anderen Risiken den Fortbestand des Unternehmens gefahrden kénnten. Der
Vorstand ist davon Uberzeugt, die sich bietenden Herausforderungen und Chancen auch zukinftig
nutzen zu kdnnen, ohne dabei unvertretbar hohe Risiken eingehen zu missen.

34/45



NACHTRAGSBERICHT

Nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2010 sind bei der Bechtle AG keine Vorgange von besonderer
Bedeutung eingetreten, die Auswirkungen auf die Ertrags-, Vermdgens- und Finanzlage des
Unternehmens gehabt hatten.

Fir Aussagen zur Lage zum Zeitpunkt der Berichterstellung vgl. Prognosebericht.

PROGNOSEBERICHT

Die Innovationsgeschwindigkeit in der IT wird auch in Zukunft sehr hoch bleiben. In der Folge werden
sich auch die Anforderungen an die IT-Organisation der Unternehmen unverandert dynamisch
entwickeln. Vor diesem Hintergrund ist von einer positiven Entwicklung der Nachfrage nach innovativen
IT-Leistungen auszugehen. Gestitzt auf eine Steigerung des Geschaftsvolumens aus eigener Kraft
und durch Akquisitionen wachst Bechtle seit Jahren starker als der Gesamtmarkt und hat damit
kontinuierlich den Marktanteil gesteigert. Die erlangte Wettbewerbsposition im Segment IT-Systemhaus
& Managed Services sowie im |IT-E-Commerce stellt eine sehr gute Basis fir die Umsetzung der
langfristigen Wachstumsziele des Unternehmens dar.

Die Wirtschaft in der Eurozone wird nach Prognosen der Europdischen Kommission ihr Wachstum in
den nachsten beiden Jahren kontinuierlich fortsetzen. Das BIP soll 2011 um 1,6 Prozent zulegen, 2012
wird es bei 1,8 Prozent gesehen. Innerhalb der Bechtle-Markte im Euroraum ist das Bild fir 2011 recht
heterogen. In Portugal gehen die Experten von einem Rickgang von 1,0 Prozent aus. Spanien befindet
sich auf dem Weg der Erholung und soll 2011 um 0,8 Prozent zulegen, ebenso Irland mit 0,9 Prozent.
In den anderen Landern mit Bechtle-Prasenz liegt das Wachstum weitgehend im Durchschnitt der
Eurozone. Aulierhalb des Euroraums kann sich GroRbritannien mit 2,0 Prozent (iberdurchschnittlich
entwickeln. Die Schweiz soll nach Schatzungen von Eurostat um 1,8 Prozent zulegen. Bei den
Ausristungsinvestitionen sieht die Kommission fir 2011 ein Wachstum von 5,0 Prozent in der
Eurozone. Hier geht die Schere zwischen den einzelnen Landern noch weiter auseinander. Die Spanne
reicht von minus 3,4 Prozent in Portugal und minus 3,2 Prozent in Irland bis zum Investitionsprimus
Deutschland mit auRerordentlichen plus 10,3 Prozent.

Das Wachstum in Deutschland soll sich in den nachsten beiden Jahren auf hohem Niveau etwas
verlangsamen. 2011 wird es nach Prognose der Europdischen Kommission bei 2,4 Prozent liegen,
2012 bei 2,0 Prozent. Die Ausristungsinvestitionen werden auch weiter der Wachstumsmotor sein.
2011 sollen sie wie erwdhnt um 10,3 Prozent zulegen, 2012 immerhin noch um 8,2 Prozent. Die
staatlichen Konsumausgaben sollen demgegeniber zwar schwécher ausfallen, aber dennoch weiterhin
zulegen, und zwar 2011 um 1,0 Prozent und 2012 um 0,9 Prozent.

Auch in der IT-Branche wird fir 2011 mit einem deutlichen Wachstum gerechnet. Der IT-Markt in der
EU soll laut Marktforschungsinstitut EITO 2011 um 3,9 Prozent zulegen. Das Wachstum wird dabei von
allen drei Segmenten - Hardware, Software und Dienstleistungen - zu annahernd gleichen Teilen
getragen. Innerhalb der Hardware wird das Wachstum besonders stark bei den Workstations und den
mobilen Rechnern sein. Das kiinftige Hardwaregeschéft in den gréfReren IT-Méarkten der EU kann das
hohe Wachstumstempo des Berichtsjahres mit zum Teil zweistelligen Zuwachsraten allerdings nicht
halten. Die Werte reichen von rund 2 Prozent in den Niederlanden und Spanien bis zu rund 5 Prozent
in Deutschland und Frankreich. In der Schweiz wird der IT-Markt bei einem Plus von 3,2 Prozent
gesehen. Auch hier verteilen sich die Wachstumsbeitrage gleichmafig auf die Teilsegmente.
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Der Branchenverband BITKOM prognostiziert fir den deutschen IT-Markt im Jahr 2011 ein
Uberdurchschnittliches Wachstum von 4,3 Prozent. Die Services sollen dabei um 4,6 Prozent
besonders deutlich zulegen. Erneut werden die Outsourcing-Services der Haupttreiber dieser
Entwicklung sein. Auch der Softwaremarkt ist mit 4,2 Prozent deutlich im Plus. Das Segment Hardware
wird zwar nicht mehr das wachstumsstarkste sein, aber mit 4,0 Prozent immer noch ein sehr hohes
Niveau einnehmen. Das gréfite Wachstum mit 9,0 Prozent wird im Hardwaregeschéft bei den Business
Portable PCs gesehen, gefolgt von Workstations mit 8,0 Prozent.

In Bezug auf die kiinftige erwartete wirtschaftliche Situation in den relevanten Landermarkten sieht der
Bechtle-Konzern weder durch eine Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen oder die
Wechselkursentwicklung noch durch die Umsetzung umweltpolitischer MaRnahmen nennenswerte
Einfliisse auf die Nachfrageentwicklung.

Die Bechtle AG hangt in ihrer weiteren Geschéaftsentwicklung wesentlich von den
Tochtergesellschaften ab, denn das Ergebnis der Bechtle AG wird zu einem wesentlichen Anteil vom
Beteiligungsergebnis und damit von den mdglichen Ausschittungen der Tochtergesellschaften
bestimmt. Daher wird im Folgenden auch auf die Entwicklung wesentlicher KenngréRen im Konzern
eingegangen.

Produkte und Absatzmarkte

Der européische IT-Markt wird aufgrund der anhaltenden Konsolidierung stark in Bewegung bleiben.
Diese Konzentrationserscheinungen werden zu einer Verscharfung des Wettbewerbs und damit zu
einem steigenden Preis- und Margendruck in der Branche flihren. Die Bechtle AG geht jedoch
ungeachtet dieser Entwicklung aufgrund ihrer Finanzstarke und Wettbewerbsposition davon aus, auch
zukunftig den Marktanteil Gberproportional steigern zu kénnen.

Um den technologischen Trends in der IT und den wachsenden Anforderungen der Kunden gerecht zu
werden, arbeitet Bechtle kontinuierlich an der Weiterentwicklung und Etablierung eines hochwertigen
Produkt- und Dienstleistungsangebots. Eine Schliisselstellung im Segment IT-Systemhaus & Managed
Services nimmt dabei der Ausbau des Angebots an speziellen IT-Lésungen ein. Neue Service- und
Beratungskonzepte sowie individuelle Projektlésungen sollen angesichts hart umkampfter Budgets und
einer derzeit starken Fokussierung auf Kosteneinsparpotenziale in der IT zu einer Effizienzsteigerung
der Geschaftsprozesse beim Kunden beitragen und Bechtle damit wachstumstrachtige Geschaftsfelder
erschlieflen. Konzepte wie Cloud Computing und Software-as-a-Service (SaaS), die auf besser
skalierbare und flexiblere IT-Kosten abstellen, werden insbesondere in den nachsten beiden Jahren
diese Entwicklung deutlich beschleunigen. Durch die konsequente leistungsbezogene und vertriebliche
Konzentration auf die aktuellen Fokusthemen Client Management, Server & Storage, Networking
Solutions, Virtualisierung, IT-Security sowie Business Applications wird Bechtle das Geschéaft der
Systemhauser in den nachsten Jahren konsequent weiterentwickeln.

Die wichtigsten IT-Trends nach einer Umfrage des BITKOM in der ITK-Branche:

2010 2011

1. Cloud Computing & Virtualisierung 1. Cloud Computing

2. Mobiles Internet 2. Mobile Applikationen

3. IT-Sicherheit 3. IT-Sicherheit

4. E-Energy 4. Social Media in Organisationen
5. Enterprise 2.0 5. Virtualisierung

www.bitkom.org

Dariber hinaus sollen auch zuklinftig das Produkt- und Dienstleistungsangebot sowie die Marktprasenz
durch gezielte Zukaufe erweitert werden.

Das vom technologischen Fortschritt getriebene hohe Innovationstempo in der IT-Branche wird in
Teilen unabhangig von der gesamtwirtschaftlichen Situation nicht nachlassen. Im Bereich Beschaffung
und Logistik intensiviert Bechtle daher kontinuierlich die enge Zusammenarbeit mit externen Partnern
wie Lieferanten und Herstellern. Insbesondere durch das bereits 2009 initiierte Partnerprogramm
~SPARC* soll die europaweite Verzahnung mit Herstellern und Distributoren auch weiterhin verbessert
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werden. Ziel ist, durch landertbergreifende einheitliche Einkaufsbedingungen, Produktspezifikationen
und MarketingmalRnahmen Synergien in der Zusammenarbeit zu erschliefen. Multinational tatige
Unternehmen profitieren so von den Vorteilen einer zentralen Logistik und Bechtle ist in der Lage, eine
Ausstattung mit identischen IT-Produkten zu festen Konditionen grenziiberschreitend zu gewahrleisten.
Vor allem durch enge Herstellerkontakte kann Bechtle den Kunden immer technologisch aktuelle
Lésungen und Produkte anbieten.

Der Bechtle-Konzern strebt an die Marktposition in Europa im Segment IT-E-Commerce weiter
auszubauen und plant, seine Prasenz durch die Griindung weiterer Tochtergesellschaften in Europa
und mittelfristig auch auf anderen Kontinenten auszudehnen. So ist Bechtle direct ab April 2011 mit
einer neuen Landesgesellschaft in Tschechien vertreten. Das Marktforschungsinstitut EITO schétzt den
tschechischen IT-Markt 2011 auf ein Volumen von etwa 3,4 Mrd. €, bei einem Wachstum von knapp 5
Prozent. Mit 1,6 Mrd. € entfallen davon rund die Halfte auf Investitionen in Hardware. Die Planungen fiir
den nachsten Markteintritt laufen bereits. Voraussichtlich ab dem ersten Quartal 2012 wird Bechtle
auch in Ungarn vertreten sein. Der Konzern geht davon aus, dass die neuen E-Commerce-
Gesellschaften jeweils im dritten Jahr nach Markteintritt kostendeckend arbeiten. Mit den Marken ARP
und Comsoft sollen mittelfristig die Lander erschlossen werden, in denen Bechtle direct bereits
vertreten ist.

Daruber hinaus plant der Konzern im Segment IT-E-Commerce unter der Marke Comsoft direct ab dem
zweiten Halbjahr 2011 eine bedeutende Erweiterung der Softwareproduktpalette. Der zugehorige neue
Onlineshop wird in diesem Zusammenhang zu einem kundenspezifischen Procurement- und
Informationsportal im B2B-Softwarebereich ausgebaut. Damit wird der konzernweit zunehmenden
Bedeutung des Softwaregeschéfts starker Rechnung getragen.

Wesentliche KenngrofRen

Umsatz

Bechtle geht davon aus, sich insgesamt in den beiden kommenden Jahren besser zu entwickeln als der
IT-Gesamtmarkt und in beiden Segmenten einen hoheren Umsatz als im Berichtsjahr zu erwirtschaften.
Dies bedeutet aufgrund des Ublichen Preisverfalls in der Branche eine Uberdurchschnittliche
Steigerung des Produktabsatzes. Im Segment IT-E-Commerce sollen ein gescharftes Profil der Marken
ARP, Bechtle direct und Comsoft direct, eine voranschreitende Expansion in Europa sowie fokussierte
Vertriebsaktivitaten zu diesem Wachstum beitragen. Durch ein breiteres und vor allem hochwertigeres
Leistungsangebot an Managed Services, eine kontinuierliche Ausweitung der Aktivitdten in den
Geschéaftsbereichen Offentliche Auftraggeber und Software sowie die Konzentration auf
wachstumsstarke Geschaftsfelder im Systemhaus-Segment wird dieses Ziel ebenfalls unterstiitzt. In
der Vision 2020 strebt Bechtle einen Umsatz von 5 Mrd. € an, was einem durchschnittlichen jahrlichen
Wachstum von 10 bis 15 Prozent entspricht.

Im Rahmen der geplanten Entwicklung wird sich die regionale Verteilung der Erlése in den folgenden
Jahren - bedingt durch die voranschreitende Internationalisierung des Geschéfts und die zunehmende
Anzahl von IT-E-Commerce-Gesellschaften - tendenziell weiter zugunsten des Auslands verschieben.
Von den Auslandsgesellschaften wird nach wie vor die Schweiz einen tGberdurchschnittlichen Anteil am
Konzernumsatz haben.

Sowohl das Segment IT-Systemhaus & Managed Services wie auch IT-E-Commerce werden zum
Wachstum des Bechtle-Konzerns beitragen. Gleichwohl sollte die Dynamik bei IT-E-Commerce in den
kommenden Jahren wieder Uber der des Bereichs IT-Systemhaus & Managed Services liegen.
Langfristig verknlipft sich damit die Erwartung, dass beide Segmente den gleichen Beitrag zum
Gesamtumsatz des Konzerns leisten. Bei der kiinftigen Umsatzentwicklung spielen auch strukturelle
Verschiebungen zwischen den Segmenten eine Rolle. So bleibt es aus Konzernsicht erklartes Ziel,
standardisierte Hardwarebeschaffungsprozesse zunehmend aus dem Segment IT-Systemhaus &
Managed Services in das IT-E-Commerce-Segment zu verlagern, in dem die begleitenden Prozesse
kostengtinstiger abgebildet werden kénnen.

Kosten

Fir die Bechtle AG als handeltreibenden Dienstleister sind im Rahmen der Unternehmenssteuerung
die Personalkosten von zentraler Bedeutung. Innerhalb der

Vertriebs- und Verwaltungsfunktionen stellen sie mit rund 70 Prozent die grofdte Kostenposition dar.
Eine flexible Gestaltung der Personalkosten beispielsweise in konjunkturellen Schwachephasen ist
angesichts des beratungsintensiven Geschéaftsmodells von Bechtle nur bedingt realisierbar. Im Vertrieb
weisen die Aufwendungen zudem eine hohe Korrelation zur Umsatzentwicklung auf. Das Management
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geht fur das laufende und kommende Jahr davon aus, dass die absoluten Aufwendungen fir die beiden
Funktionsbereiche Vertrieb und Verwaltung weiter ansteigen und jeweils circa 6 bis 7 Prozent des
Umsatzes ausmachen werden.

Ergebnis

Auch nach der Erzielung eines Rekordergebnisses im abgeschlossenen Geschaftsjahr rechnet der
Vorstand damit, dass sich die Ergebnissituation der Bechtle AG in den nachsten beiden Jahren weiter
verbessern wird. Bechtle arbeitet kontinuierlich daran, die Effizienz in der Leistungserbringung weiter
zu optimieren und damit die Ertragsstarke zu steigern. Insgesamt ist der Vorstand Uberzeugt, dass es
der Bechtle AG auch in Zukunft gelingen wird, die im Branchenvergleich (berdurchschnittliche
Ergebnismarge sukzessive weiter auszubauen. Die Ziel-EBT-Marge betragt fir beide
Geschaftssegmente unverandert 5 Prozent.

Die Bechtle AG plant, ihre Aktionare auch weiterhin mit einer attraktiven Dividende am
Unternehmenserfolg teilhaben zu lassen. Die Ausschiittungsquote der vergangenen Jahre belauft sich
auf circa 30 Prozent des Konzernergebnisses nach Steuern. Der aktuelle Dividendenvorschlag fir das
Geschaftsjahr 2010 mit 0,75 € je Aktie bedeutet eine Quote von rund 34 Prozent. Dies ist Ausdruck fur
die Zuverlassigkeit einer an den Interessen der Aktionare ausgerichteten Ausschittungspolitik der
Bechtle AG und ist vor dem Hintergrund der exzellenten Liquiditatslage des Unternehmens und der
auch auRerordentlichen Ertragskraft zu sehen. Grundsétzliche Anderungen in der Dividendenpolitik des
Unternehmens sind nicht geplant.

Vermdgens- und Finanzlage

Liquiditat

Die Bechtle AG verfugt Uber eine solide Bilanzstruktur und eine komfortable Liquiditdtsausstattung.
Diese finanzielle Stéarke ist eine wichtige Voraussetzung dafir, dass Bechtle kontinuierlich aus eigener
Kraft wachsen und flexibel auf die Anforderungen der Mérkte reagieren kann. Vor allem die hohe
Liquiditat erweist sich auch in Wachstumsphasen als Wettbewerbsvorteil. Auch aus Kundensicht sind
die Finanzlage und damit die Soliditat des IT-Partners zunehmend wichtig und damit ein wesentliches
Entscheidungskriterium insbesondere bei der Vergabe von langfristigen Projekten. Dem
Cashmanagement bei Bechtle wird daher auch kiinftig eine besondere Bedeutung beigemessen. Die
positive  Entwicklung der wesentlichen Kennzahlen ist Beweis flr das erfolgreiche
Liquiditatsmanagement. Dies soll auch zuklinftig fortgeflihrt werden. Zuséatzlich zur Liquiditat von rund
130 Mio. € ist das Verschuldungspotenzial der Bechtle AG erheblich. In Verbindung mit einer auch
weiterhin positiven Entwicklung des operativen Cashflows verfiigt Bechtle damit lber ausreichend
Spielraum, um die gesteckten Ziele zu erreichen und das Wachstum problemlos finanzieren zu kénnen.

Finanzierung

Das Finanzergebnis, als Saldo aus Zinsertragen und Zinszahlungen, ist trotz einer positiven
Entwicklung des Bestands der liquiden Mittel abhangig von der Entwicklung des Zinsniveaus an den
Finanzmarkten. Derzeit geht das Unternehmen fiir 2011 nicht von einer merklichen Verbesserung der
Anlagekonditionen aus. Das Finanzergebnis sollte sich aber in etwa auf dem Niveau der Vorjahre
halten kénnen. Kleinere Akquisitionen konnen wie bisher aus dem laufenden Cashflow und den
vorhandenen Liquiditatsbestéanden finanziert werden, aber auch die Aufnahme von Fremdkapital - wie
im Berichtsjahr geschehen - ist méglich. Die Ubernahme gréRerer Unternehmen konnte zu einem
spurbaren Abfluss liquider Mittel fihren, aber wahrscheinlicher ware in einem solchen Fall die
Finanzierung durch Aufnahme von Fremdkapital. Das wiederum kénnte Einfluss auf die derzeitige
Finanzierungsstruktur der Bechtle AG haben, sodass ein negativer Finanzsaldo in diesem Fall
grundsétzlich denkbar wére. Darliber hinaus kdnnte Bechtle auf die Eigenfinanzierungsmaéglichkeiten
gemal den gefassten Hauptversammlungsbeschlissen zurlckgreifen. Bis Juni 2014 ist der Vorstand
ermachtigt, das Grundkapital durch Ausgabe von bis zu 10,6 Millionen Aktien gegen Bar- oder
Sacheinlage zu erhéhen.

Sofern in den nachsten zwei Jahren keine gréf3eren Ubernahmen erfolgen, wird sich die Bilanzstruktur
nicht wesentlich verandern.

Investitionen

Die Bechtle AG betreibt mit dem Handel von IT-Produkten und dem Angebot an IT-Dienstleistungen
kein anlageintensives Geschaft. Die Investitionsquote war bei Bechtle in den letzten Jahren weitgehend
konstant. Auch die zur Realisierung der Wachstumsziele erforderlichen Investitionen werden in den
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nachsten beiden Jahren nicht zu einer wesentlichen Veranderung der normalisierten Investitionsquote
von rund 30,0 Prozent flihren.

Auch ohne Berlicksichtigung moglicher Akquisitionen werden die geplanten Sachanlageinvestitionen
und die Investitionen in immaterielle Vermoégenswerte 2011 und 2012 tiber dem Niveau der Vorjahre
liegen. Ein Schwerpunkt im Rahmen der Investitionstatigkeit der Bechtle AG wird der mit tGber 8.000
Quadratmeter veranschlagte Kapazitatsausbau des Logistikzentrums in Neckarsulm sein. Im Zuge der
baulichen MaRnahmen setzt das Unternehmen auf eine deutliche Effizienzsteigerung durch intelligente,
IT-gestltzte Logistikprozesse. Daher wird Bechtle ein neues Lagerverwaltungssystem implementieren
und eine innovative Foérdertechnik zum Einsatz bringen. Daritiber hinaus ist der Neubau eines
Verwaltungsgebaudes am Stammsitz der Gesellschaft in Neckarsulm geplant. Das neue Birogebaude
mit einer Flache von 6.500 Quadratmetern wird Platz flir weitere 300 bis 400 Mitarbeiter bieten.
Daruber hinaus sind im laufenden Jahr tbliche Ersatzinvestitionen geplant, die jedoch mit rund 12 Mio.
€ auf dem Niveau der Abschreibungen liegen. Nicht geplante Investitionen aufgrund von Akquisitionen
sind grundsatzlich moglich.

Bereits seit etlichen Jahren unterstitzt die Bechtle AG einen verantwortungsvollen Umgang mit den
eingesetzten Ressourcen. Um dieses Engagement zu unterstreichen und vor allem im Unternehmen
starker zu verankern, plant die Bechtle AG, im laufenden Geschéftsjahr ein Umweltmanagementsystem
nach ISO 14001 einzufiihren. Damit wird es zukunftig moglich sein, Umwelteinfllisse systematisch zu
erfassen und die Umweltsituation kontinuierlich zu verbessern. Derzeit erarbeitet Bechtle ein
entsprechendes Qualitdtsprogramm, das unter anderem auch die Grundsétze und Ziele fiir die klnftige
Umweltpolitik des Konzerns regelt. Im Sommer 2011 will das Unternehmen die entsprechende
Zertifizierung durchfiihren lassen.

Die gesamtwirtschaftliche Lage ist zu Jahresbeginn 2011 nach wie vor positiv. Der ifo-Indikator fiir das
Wirtschaftsklima im Euroraum ist im ersten Quartal deutlich gestiegen und kletterte erstmals seit Ende
2007 wieder Uber seinen langfristigen Durchschnitt. Vor allem die aktuelle wirtschaftliche Situation,
aber auch die Erwartungen fir die nachsten sechs Monate wurden giinstiger bewertet als noch im
vierten Quartal 2010. Auch in Deutschland ist der ifo-Geschaftsklimaindex im Januar und Februar
weiter gestiegen und knipft damit an die positive Entwicklung des vergangenen Jahres an. Die
Beurteilung der aktuellen Lage ist so gut wie seit Dezember 2006 nicht mehr, die
Geschaftserwartungen flir die nachsten sechs Monate sogar auf dem héchsten Niveau seit der
Wiedervereinigung.

Auch in der IT-Branche herrscht Anfang 2011 eine positive Stimmung. Der ifo-Index fur IT-Dienstleister
stieg im Januar und im Februar und liegt mit 41 Zahlernauf dem héchsten Wert seit September 2007.
Die aktuelle Lage wurde mit 42 Zahlern bewertet und etwas besser als im Vormonat. Deutlich
gestiegen ist zu Jahresbeginn der Ausblick auf die nachsten sechs Monate. Von 32 Punkten im
Dezember kletterte der Wert im Januar auf 41 Z&hler und damit auf den héchsten Stand seit Juli 2007.
Im Februar konnte der Ausblick sein hohes Niveau halten.

Der Vorstand geht angesichts der unverandert guten wirtschaftlichen Lage, der verbesserten
Stimmungsindikatoren sowie der Starke und Soliditdt des Konzerns aktuell davon aus, dass die
Geschéftsentwicklung der Bechtle AG in den kommenden zwei Jahren positiv und im Branchenkontext
Uberdurchschnittlich sein wird. Das Management hat mit einer Reihe von strategischen MaRnahmen in
den vergangenen Jahren eine gute Basis geschaffen, um das ertragsorientierte Wachstum von Bechtle
langfristig fortsetzen zu kénnen.

Akquisitionen werden in allen Geschéaftsfeldern auch in Zukunft integraler Bestandteil der
Wachstumsstrategie bleiben. Im IT-E-Commerce setzt der Vorstand allerdings vor allem auf
organisches Wachstum und plant Markteintritte in den beiden kommenden Jahren beispielsweise in
Ungarn und weiteren Landern. Im Segment IT-Systemhaus & Managed Services werden hingegen
selektive Akquisitionen die regionale Aufstellung und das Kompetenzprofil der Bechtle AG sinnvoll
erganzen.

Einen hohen Stellenwert werden nach wie vor die Zertifizierungsmallihahmen sowie die Aus- und
Weiterbildung im Konzern haben. Mit einem erweiterten Qualifizierungsangebot und dem im
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Geschéftsjahr 2011  anlaufenden internationalen General-Management-Programm  fir den
Flhrungsnachwuchs will Bechtle auch zukiinftig verstarkt Fach- und Fihrungskréafte aus den eigenen
Reihen foérdern. Vorbehaltlich einer positiven Entwicklung der Bechtle AG in den nachsten beiden
Jahren wird der Konzern weiterhin die Beschaftigung erhéhen und deutlich in die Ausbildung junger
Menschen investieren. In diesem Zusammenhang hat sich die Bechtle AG das Ziel gesetzt, bis 2012
den Anteil der Auszubildenden von aktuell rund 8 Prozent in Deutschland auf circa 12 Prozent
auszubauen.

Gemal § 289a HGB fasst die Bechtle AG unter dieser Erklarung Angaben zu Corporate Governance
zusammen:
-~ Die Entsprechenserklarung gem. § 161 AktG
- Relevante Angaben zu Unternehmensfiihrungspraktiken, die tiber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus angewandt werden
—~  Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat sowie der
Zusammensetzung und Arbeitsweise von deren Ausschissen.

Weitere Angaben hierzu finden sich im Konzernlagebericht der Bechtle AG im Corporate Governance-
Bericht.

Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex

Am 28. Februar 2011 haben Vorstand und Aufsichtsrat die Entsprechenserklarung zum Deutschen
Corporate Governance Kodex in der aktuellen Fassung erneuert und den Aktiondren auf der
Internetseite des Unternehmens dauerhaft zugénglich gemacht:

Entsprechenserkldrung des Vorstands und des Aufsichtsrats der Bechtle AG zu den Empfehlungen der
»Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex“ gemaR § 161 AktG

Die nachfolgende Entsprechenserklarung bezieht sich fir den Zeitraum vom 5. Februar 2010 bis zum
1. Juli 2010 auf die Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex*“ in der Fassung vom 18. Juni 2009 und fir den Zeitraum vom 2. Juli 2010 bis zum Zeitpunkt
dieser Erklarung auf die Kodexfassung vom 26. Mai 2010.

Vorstand und Aufsichtsrat der Bechtle AG erklaren, dass seit der letzten Entsprechenserklarung am 5.
Februar 2010 samtlichen Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex“ mit Ausnahme der nachfolgenden Empfehlungen entsprochen wurde und kiinftig
entsprochen wird:

Selbstbehalt bei D&O-Versicherungen fiir Vorstand und Aufsichtsrat

Bei der D&O-Versicherung fir den Vorstand ist seit dem 1. Januar 2011 ein Selbstbehalt von
mindestens 10 Prozent des Schadens bis mindestens der Hohe des Eineinhalbfachen der festen
jahrlichen Vergutung des jeweiligen Vorstandsmitglieds vereinbart. Bis zur Umstellung der D&O-
Versicherung wurde seitens der Gesellschaft die gesetzliche Ubergangsvorschrift in Anspruch
genommen. (Ziffer 3.8 Abs. 2 DCGK)

Bei der D&O-Versicherung fur den Aufsichtsrat ist kein Selbstbehalt vereinbart. Die Gesellschaft ist der
Auffassung, dass ein Selbstbehalt nicht dazu geeignet ist, das Verantwortungsbewusstsein und die
Motivation des Aufsichtsrats zu erhéhen. (Ziffer 3.8 Abs. 3 DCGK)

Vielfalt (Diversity) bei der Besetzung des Vorstands und von Fiihrungsfunktionen
Die Besetzung des Vorstands und von Fuhrungsfunktionen der Bechtle AG wird ausschlieRlich
aufgrund der Qualifikation der Bewerber, ohne Beriicksichtigung ihres Geschlechts vorgenommen.

Bereits heute sind bei der Bechtle AG zahlreiche Fiihrungsfunktionen mit Frauen besetzt. Da bisher
jedoch noch keine Regelungen bestehen, die eine angemessene Berlcksichtigung von Frauen im
Sinne des DCGK sicherstellen, halt die Gesellschaft die Umsetzung der Ziffern 4.1.5 und 5.1.2 DCGK
auch noch nicht fir moglich. Ungeachtet dessen achtet sie aber weiterhin auf eine
geschlechterbezogen heterogene Besetzung von Flihrungsteams. (Ziffern 4.1.5 und 5.1.2 DCGK)
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Nachhaltige Struktur der Vorstandsvergiitung

Die Anstellungsvertrage der Vorstandsmitglieder wurden mit Wirkung zum 1. Januar 2011 modifiziert.
Sie enthalten nunmehr eine Vergltungsstruktur, die auf eine nachhaltige Unternehmensentwicklung
ausgerichtet ist. Die variablen Vergltungsteile haben eine mehrjdhrige Bemessungsgrundlage und
tragen auch negativen Entwicklungen Rechnung. Bis zur Anpassung der Anstellungsvertrage enthielten
sie keine mehrjahrige Bemessungsgrundlage und trugen negativen Entwicklungen bei der Bestimmung
der variablen Vergitungsteile keine Rechnung. Sie waren jedoch nach Ansicht des Aufsichtsrates
gleichwohl angemessen und verleiteten nicht zum Eingehen unangemessener Risiken. (Ziffer 4.2.3
Abs. 2 DCGK)

Abfindungs-Cap beim Abschluss von Vorstandsvertragen

Der Aufsichtsrat hat mit den Vorstandsmitgliedern keine Vereinbarung fur den Fall der vorzeitigen
Beendigung der Vorstandstatigkeit ohne wichtigen Grund getroffen. Damit gelten in diesem Fall die
gesetzlichen Regelungen. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass die gesetzlichen Regelungen den
gegenseitigen Interessen beim Ausscheiden eines Vorstandsmitglieds ausreichend Rechnung tragen
und daher eine sachgerechte Grundlage bilden. Dies soll auch kinftig so gehandhabt werden. (Ziffer
4.2.3 Abs. 4 DCGK)

Individualisierte Offenlegung der Vorstandsvergiitung

Die Bechtle AG verdéffentlicht die Vorstandsvergtitung im Corporate-Governance-Bericht aufgeteilt nach
erfolgsunabhéngigen und erfolgsbezogenen Komponenten. Diese Angaben werden aufgrund des
Hauptversammlungsbeschlusses vom 16. Juni 2010 nicht individualisiert ausgewiesen. Dieser
Beschluss behaélt seine Giiltigkeit bis zur Hauptversammlung, die Uber die Entlastung fiir das
Geschaftsjahr 2014 befindet, langstens jedoch bis zum 15. Juni 2015. Bei der mit drei Personen
kleinen Vorstandsbesetzung sorgen aus Sicht der Gesellschaft die Angabe der Gesamtsumme der
Vorstandsvergltung sowie die Aufschlisselung in fixe und variable Anteile fiir eine ausreichende
Transparenz. (Ziffer 4.2.4 DCGK)

Bildung eines Nominierungsausschusses

Der Aufsichtsrat halt die Bildung eines Nominierungsausschusses, der ausschlieRlich mit Vertretern der
Anteilseigner besetzt ist und dem Aufsichtsrat flir dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung
geeignete Kandidaten vorschlagt, angesichts der Besetzung des Aufsichtsrats derzeit nicht fir
notwendig. (Ziffer 5.3.3 DCGK)

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Mit der Neufassung des DCGK vom 26. Mai 2010 wurden in Ziffer 5.4.1 Abs. 2 und Abs. 3 des Kodex
neue Empfehlungen eingefiihrt, wonach der Aufsichtsrat fur seine Zusammensetzung konkrete Ziele
benennen soll, die unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die internationale Tatigkeit
des Unternehmens, potenzielle Interessenkonflikte, eine festzulegende Altersgrenze fur
Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) berlcksichtigen. Diese konkreten Ziele sollen
insbesondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen. Vorschlage des Aufsichtsrats an
die zustandigen Wahlgremien sollen diese Ziele beriicksichtigen. Die Zielsetzung und der Stand der
Umsetzung sollen im Corporate-Governance-Bericht veroffentlicht werden.

Der Aufsichtsrat der Bechtle AG hat bereits in der Vergangenheit ein konkretes Ziel hinsichtlich des
maximalen Alters seiner Mitglieder bei Wahl durch die Hauptversammlung vorgegeben. In seiner
jetzigen Zusammensetzung sieht der Aufsichtsrat darliber hinaus unter Bericksichtigung der
Besonderheiten der Bechtle AG die Anforderungen an die Internationalitdt und Unabhangigkeit seiner
Mitglieder als gegeben an (Ziffer 5.4.1 Abs. 2 DCGK). Er entspricht insoweit der Empfehlung des
DCGK. Von der Empfehlung, konkrete Ziele zur angemessenen Beteiligung von Frauen zu formulieren,
weicht der Aufsichtsrat hingegen ab. Aufgrund seiner derzeitigen Grof3e und Zusammensetzung - von
zwoIf Aufsichtsratsmitgliedern sind vier Frauen - sieht der Aufsichtsrat von der Festlegung konkreter
Ziele zur angemessenen Bertlicksichtigung von Frauen gegenwartig noch ab. (Ziffer 5.4.1 Abs. 2 und
Abs. 3 DCGK)
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Erfolgsorientierte Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats

Die Vergutung der Mitglieder des Aufsichtsrats hat keinen erfolgsorientierten Bestandteil. Die Bechtle
AG ist der Uberzeugung, dass alle Mitglieder des Aufsichtsrats ihre Tatigkeit mit einem HéchstmaR an
Engagement und Leistungsbereitschaft sowie mit dem Blick auf den langfristigen Unternehmenserfolg
austiben. Fir eine verantwortungsvolle Aufsichtsratsarbeit ist es aus Sicht der Gesellschaft daher nicht
notwendig, zuséatzlich eine erfolgsabhangige Vergutung zu erbringen. Die Gesellschaft halt dies bis auf
Weiteres fiir sachgerecht. (Ziffer 5.4.6 Abs. 2 DCGK)

Neckarsulm, 28. Februar 2011

Bechtle AG
Fir den Vorstand Fir den Aufsichtsrat
Dr. Thomas Olemotz Gerhard Schick

Unternehmensfiihrungspraktiken

Die Bechtle AG beachtet in allen ihren Ldndermérkten die jeweiligen Gesetze und Normierungen. Uber
die gesetzlichen Anforderungen hinaus wenden das Unternehmen sowie seine Mitarbeiter folgende
Unternehmensfiihrungspraktiken an:

- die Bechtle-Firmenphilosophie,
-~ die Bechtle-Fiihrungsgrundsatze und
- den Bechtle-Verhaltenskodex (Code of Conduct).

Diese Publikationen bilden den Rahmen fir unser unternehmerisches Denken und Handeln. Sie dienen
den Mitarbeitern der Bechtle AG intern zur Orientierung und Sicherstellung einer korrekten Anwendung
der Unternehmensfiihrungspraktiken.

Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat

Das deutsche Aktiengesetz sieht eine strenge personelle Trennung von Leitung und Kontrolle des
Geschafts vor. Zu den wichtigsten Aufgaben des Aufsichtsrats gehdren die Beratung und die Kontrolle
des Vorstands bei der Fuhrung des Unternehmens. Der Aufsichtsrat wird daher auf Basis einer
Geschaftsordnung in alle bedeutenden Unternehmensentscheidungen eingebunden und steht dem
Vorstand beratend zur Seite.

Vorstand und Aufsichtsrat der Bechtle AG arbeiten zum Wohl des Unternehmens eng zusammen. Der
Vorstand unterrichtet den Aufsichtsrat regelmafig, zeitnah und umfassend Uber alle wesentlichen
Fragen der Geschaftsentwicklung, der Unternehmensplanung, der Strategie sowie Uber mogliche
Risiken und Chancen der Unternehmensentwicklung und zu Compliance-Themen. Bei Eintreten
aulergewohnlicher Ereignisse, die fur die Beurteilung der Lage und Entwicklung oder die Leitung der
Gesellschaft von Bedeutung sind, informiert der Vorstand den Aufsichtsrat unverziglich. Auch
aullerhalb der regelmaRigen Aufsichtsratssitzungen informiert sich der Aufsichtsrat in Gesprachen mit
dem Vorstand und den Geschaftsfiihrern Uber die Lage des Unternehmens und die wesentlichen
Geschaftsvorgdnge. So kann er das operative Geschaft auf einer angemessenen
Informationsgrundlage mit wertvollen Hinweisen und Empfehlungen begleiten. Der Vorstand legt dem
Aufsichtsrat zu Beginn jedes Geschéftsjahres seine Planungen zur Genehmigung vor. Uber eventuelle
Abweichungen von vorausgegangenen Planungen und deren Griinde legt er vor dem Aufsichtsrat
Rechenschaft ab. Berichte, die der Vorstand gegenliber dem Aufsichtsrat mindlich abgibt, werden
durch die Vorlage schriftlicher Unterlagen begleitet. Grundsatzlich leitet der Vorstand seine Unterlagen
rechtzeitig vor den Aufsichtsratssitzungen und in Abstimmung mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden an die
Mitglieder des Aufsichtsrats weiter, sodass sich die Mitglieder angemessen auf die Sitzungen
vorbereiten  kénnen.  Fir  wichtige  Geschaftsvorgange  sieht die  Geschéaftsordnung
Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats vor.
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Vorstand

Der Vorstand der Bechtle AG bestand im Geschéftsjahr 2010 aus Dr. Thomas Olemotz, Michael
Guschlbauer und Jirgen Schéfer. Dr. Thomas Olemotz war bis 16. Juni Vorstandssprecher. Am 16.
Juni wurde er zum Vorstandsvorsitzenden ernannt. Er ist verantwortlich fiir die Bereiche Controlling,
Finanzen, Unternehmenskommunikation, Investor Relations, Zentrale IT, Logistik & Service, Personal
und Personalentwicklung sowie Recht. Michael Guschlbauer ist flir das Segment IT-Systemhaus &
Managed Services sowie Qualitdtsmanagement und Jirgen Schéfer fur das IT-E-Commerce-Geschaft
verantwortlich. Die Themen Compliance, Risikomanagement sowie Unternehmensplanung und
strategische Unternehmensentwicklung liegen in der gemeinschaftlichen Verantwortung des gesamten
Vorstands.

Eine Geschaftsordnung regelt unter anderem die Geschaftsverteilung und die Zusammenarbeit im
Vorstand sowie die Zusammenarbeit mit dem Aufsichtsrat. Die Geschéaftsordnung sieht fir die
Mitglieder des Vorstands eine Altersgrenze von 65 Jahren vor.

Durch die jingste Neufassung des DCGK wurden einige Regelungen in den Kodex aufgenommen, die
das Thema Vielfalt (Diversity) und hier vor allem die angemessene Berlcksichtigung von Frauen im
Fokus haben. Die Bechtle AG begrift grundsétzlich eine starkere Beriicksichtigung von Frauen auch
in Fihrungsund Managementpositionen. Bereits heute ist eine Vielzahl von Fuhrungsfunktionen bei der
Gesellschaft mit Frauen besetzt. Es bestehen allerdings noch keine expliziten Regelungen, die eine
angemessene Berlicksichtigung von Frauen im Sinne des DCGK sicherstellen. Die Bechtle AG halt
daher die Umsetzung der Ziffern 4.1.5 und 5.1.2 des DCGK noch nicht fiir méglich. Ungeachtet dessen
achtet sie aber weiterhin auf eine geschlechterbezogene heterogene Besetzung von Fiihrungsteams.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Bechtle AG besteht satzungsgemal aus zwolf Mitgliedern. Nach dem deutschen
Mitbestimmungsgesetz setzt er sich zu gleichen Teilen aus Aktiondrs- und Arbeitnehmervertretern
zusammen. Dem Aufsichtsrat gehéren vier Frauen an, verschiedene Mitglieder haben einen
besonderen internationalen Hintergrund und die Uberwiegende Zahl der Mitglieder sind unabhangig.
Keines der Aufsichtsratsmitglieder steht in einer geschéftlichen oder persdnlichen Beziehung zur
Gesellschaft oder zum Vorstand, sodass Interessenkonflikten vorgebeugt ist. Die Arbeithehmervertreter
stehen teilweise in einem Ublichen Anstellungsverhaltnis mit der Gesellschaft.

Den Vorsitz des Aufsichtsrats halt Gerhard Schick. Au3erdem ist er Vorsitzender des Ausschusses
gemall § 27 Abs. 3 MitbestG sowie des Personalausschusses. In seiner Funktion als
Aufsichtsratsvorsitzender koordiniert Gerhard Schick die Aufgaben des Aufsichtsrats, leitet die
Sitzungen und nimmt die Belange des Aufsichtsrats im AulRenverhéltnis wahr. Daruber hinaus steht er
in regelmaligem Kontakt mit dem Vorstand, um Fragen der strategischen Ausrichtung, der
Geschaftsentwicklung sowie des Risikomanagements intensiv zu beraten. Den stellvertretenden
Vorsitz des Aufsichtsrats hat Uli Drautz Gbernommen. Dr. Jochen Wolf hat den Vorsitz des
Prifungsausschusses inne. Als promovierter Diplom-Kaufmann, langjahriger Leiter Konzern-
Controlling, kaufmannischer Geschéftsfiihrer und Finanzvorstand sowie aktuell Geschaftsfuhrer einer
Beteiligungsgesellschaft verfugt er Gber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von
Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren (§ 100 Abs. 5 AktG, Ziffer 5.3.2 DCGK).

Im Berichtsjahr gab es keine personellen Veranderungen im Aufsichtsrat.

Ein Nominierungsausschuss wurde nicht gebildet. In diesem Punkt weicht Bechtle von der Empfehlung
des DCGK (Ziffer 5.3.3) ab. Angesichts der Besetzung des Aufsichtsrats halt der Aufsichtsrat die
Bildung eines solchen Ausschusses derzeit fir nicht notwendig.

Die Sitzungen des Aufsichtsrats bereiten die Vertreter der Aktiondre und der Arbeitnehmer jeweils
gesondert vor. Bei Bedarf tagt der Aufsichtsrat ohne den Vorstand. Im Berichtsjahr war dies nicht der
Fall.
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Bei der Erstbestellung von Vorstandsmitgliedern hat der Aufsichtsrat der Bechtle AG in der
Vergangenheit eine kirzere Bestelldauer als funf Jahre vereinbart. Dies soll auch in Zukunft so
gehandhabt werden.

Der Aufsichtsrat ist darauf bedacht, seine Aufgaben mit der gebotenen Sorgfalt wahrzunehmen. Im
dreijahrlichen Turnus findet daher auf der Grundlage des Leitfadens der Deutschen Schutzvereinigung
fur Wertpapierbesitz e. V. eine umfangreiche Effizienzpriifung seiner Tatigkeit statt. Die letzte
Befragung wurde 2009 durchgefiihrt und kam zu dem Ergebnis, dass der Aufsichtsrat effizient arbeitet.
Kommt das Plenum zu der Ansicht, dass sich die Effizienz verschlechtert, wird die Effizienzpriifung
jahrlich durchgefiihrt.

Hinsichtlich seiner zukiinftigen Zusammensetzung hat der Aufsichtsrat seine Ziele in Anlehnung an
Ziffer 5.4.1 DCGK schriftlich fixiert. Der Aufsichtsrat strebt demnach an, mindestens zwei
Aufsichtsratsmandate flir Personen, die im besonderen Malte das Kriterium Internationalitat erfillen,
vorzusehen. Der Aufsichtsrat hélt es nicht fur sinnvoll, die Zahl der ,unabhangigen® Mitglieder
festzulegen. Derzeit erfiillt die Uberwiegende Zahl von Aufsichtsratsmitgliedern der Bechtle AG das
Merkmal ,Unabhangigkeit, da sie keine Beratungs- oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten,
Kreditgebern oder sonstigen Geschéftspartnern der Bechtle AG wahrnehmen. Der Aufsichtsrat hélt es
aber durchaus flr sinnvoll, auch weiterhin Vertreter von Geschaftspartnern als Aufsichtsratsmitglieder
vorzuschlagen, wenn deren spezifische Kenntnisse der Gesellschaft mehr nutzen als mdgliche
Interessenkonflikte ihr schaden. Derzeit gehéren dem zwdlftkopfigen Aufsichtsrat vier Frauen an. Bei
dieser Grofle und Zusammensetzung sieht der Aufsichtsrat von der Festlegung konkreter Ziele zur
angemessenen Berlcksichtigung von Frauen derzeit noch ab. Fir eine Kandidatur in den Aufsichtsrat
sieht die Geschéftsordnung eine Altersgrenze von 70 Jahren vor.

Die vom Aufsichtsrat festgelegten Ziele sind gegenwartig bereits erfiillt. Sie werden bei kiinftigen
Wahlvorschlégen weiterhin beachtet werden.

Fir seine Arbeit hat sich der Aufsichtsrat eine Geschaftsordnung gegeben. Diese regelt insbesondere
die Zusammenarbeit im Aufsichtsrat.

Nach der Neuregelung des DCGK im Mai 2010 sollen die Aufsichtsratsmitglieder bei der
eigenverantwortlichen Wahrnehmung von Aus- und FortbildungsmaRnahmen von der Gesellschaft
angemessen unterstutzt werden (Ziffer 5.4.1 Abs. 4 DCGK). Nach Ansicht der Bechtle AG ist das Amt
eines Aufsichtsrats mit einem hohen Mal an Verantwortung und Pflichten verbunden. Sie ist deswegen
der Auffassung, dass jeder, der sich fiir ein solches Amt bewirbt, bei Eintritt in den Aufsichtsrat die
notwendigen Kenntnisse besitzen und sich wahrend der Zugehdorigkeit eigenstandig weiterbilden muss.
Die Aufsichtsratsmitglieder werden dabei von der Gesellschaft in angemessener Form unterstutzt.

D&O-Versicherung

Vorstand und Aufsichtsrat sind verpflichtet, den Grundsdtzen einer ordnungsgemafien
Unternehmensfiihrung zu folgen. Verletzen sie ihre Sorgfaltspflicht schuldhaft, kdnnen sie der Bechtle
AG gegenuber auf Schadenersatz haften. Zur Abdeckung des Risikos hat die Gesellschaft flr
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung - eine
sogenannte Directors & Officers- Versicherung - abgeschlossen. Entgegen der Regelung im DCGK
(Ziffer 3.8) war im Berichtsjahr ein Selbstbehalt weder fir den Vorstand noch fir den Aufsichtsrat
vorgesehen. Durch das VorstAG wurde diesbeziglich eine neue Regelung eingefiuhrt. Fir
Vorstandsvertrage ist nunmehr ein Selbstbehalt von mindestens 10 Prozent des Schadens bis
mindestens zur Héhe des Eineinhalbfachen der festen jahrlichen Vergltung des Vorstandsmitglieds
gemal § 93 Abs. 2 Satz 3 AktG gesetzlich vorgeschrieben. Im Berichtsjahr nutzte Bechtle die
Ubergangsvorschrift von § 23 Abs. 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Aktiengesetz, wonach bestehende
Versicherungsvertrage, bei denen sich die Gesellschaft gegenliber dem Vorstandsmitglied im
Anstellungsvertrag zur Gewahrung einer Versicherung ohne Selbstbehalt verpflichtet hat, weiter ohne
Selbstbehalt gefihrt werden kdnnen. Im Zuge der Verlangerung zweier Vorstandsvertrage und der
Vereinbarung einer mehrjahrigen Bemessungsgrundlage Anfang 2011 hat der Aufsichtsrat die
D&Ovorgaben fir die Vorstande den neuen Bestimmungen des AktG angepasst. Im Hinblick auf die
D&O-Versicherung von Aufsichtsraten empfiehlt der DCGK in Ziffer 3.8 Abs. 3 einen entsprechenden
Selbstbehalt. Derzeit folgt die Bechtle AG dieser Empfehlung nicht und ist der Ansicht, dass ein
angemessener Selbstbehalt nicht dazu beitragt, das Verantwortungsbewusstsein und die Motivation
des Aufsichtsrats zu verbessern.
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Interessenkonflikte

Die Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat sind dem Unternehmensinteresse verpflichtet. Sie dirfen
bei ihren Entscheidungen im Rahmen ihrer Tatigkeit weder personliche Interessen verfolgen noch
Geschaftschancen, die dem Unternehmen zustehen, fir sich nutzen. Die Vorstandsmitglieder legen
etwaige Interessenkonflikte dem Aufsichtsrat unverziglich offen und informieren die Ubrigen
Vorstandsmitglieder. In seinem Bericht an die Hauptversammlung informiert der Aufsichtsrat ber
eventuell aufgetretene Interessenkonflikte und die Konsequenzen.

Die Vorstandsmitglieder unterliegen wahrend ihrer Tatigkeit flir Bechtle einem umfassenden
Wettbewerbsverbot. Die Auslbung von Nebentatigkeiten - dazu zahlt auch die Auslibung von
Aufsichtsratsmandaten auf3erhalb des Konzerns - bedarf der Zustimmung durch den Aufsichtsrat.
Interessenkonflikte, die etwa aufgrund einer Beratungs- oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten,
Kreditgebern oder Geschaftspartnern entstehen kdnnen, gab es im abgelaufenen Geschaftsjahr weder
bei Aufsichtsrats- noch Vorstandsmitgliedern. Detaillierte Informationen zu den bestehenden Mandaten
der Organmitglieder in Aufsichtsraten und ahnlichen Kontrollgremien finden Sie im Konzern-Anhang.

Neckarsulm, im Februar 2011

Bechtle AG

Der Vorstand
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